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A Mopar é a marca responsável por Peças, Acessórios e Serviços da 
Fiat. Referência mundial em customização e cuidado com você e seu 
carro, atua há mais de 80 anos com um foco: simplificar sua vida. 
Somos especialistas em:

Sua vida mais simples, como deve ser.

Peças Genuínas, 
desenvolvidas 
exclusivamente 

para cada veículo. 
Elas mantêm a 
originalidade 

do automóvel e 
proporcionam maior 

segurança.

Acessórios 
que trazem sua 
personalidade 

para o veículo e 
facilidade para seu 

dia a dia.

Serviços 
automotivos 

especializados, 
com resoluções 

práticas para várias 
situações.

Customer Care, 
um relacionamento 

contínuo, 
oferecendo 

informação e 
suporte, sempre à 
sua disposição.
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(5<S<ZFCD" 3"B =<A5"B 3$ B$b48

2FACF T T T T T T T T T T T T T T T T *87K

(5<S<ZFCD" B$Q$2F 3" Q$Y8

=4S" T T T T T T T T T T T T T T T T T T W8J

m$S"=Y#$52" T T T T T T T T T T T T @8N

m$A5<SFCD" T T T T T T T T T T T T G8K;

m$2<I<=FCD" 3"B AYQ$<B T T T T T W89;

m$2<I<=FCD" 3"B AYQ$<B 3"

#"5"2 7T; T T T T T T T T T T T T T W897

m$2<I<=FCD" 3"B AYQ$<B 3"

#"5"2 7TK T T T T T T T T T T T T T W899

m$2<I<=FC]$B ?$2<i3<=FB T T T T T W8J



MELHOR DESEMPENHO 
E DURABILIDADE COM 
ECONOMIA EM TODOS 
OS MOMENTOS.

MOPAR OIL. 
O ÓLEO
RECOMENDADO
PELA FIAT
PARA O
SEU FIAT.
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AS MELHORES SOLUÇÕES 
EM LUBRIFICANTES.

Agora, temos disponível a nova linha 
de lubrificantes e fluídos MOPAR Oil, 
desenvolvida especialmente para motores FIAT.

Com muita tecnologia e alta performance,
a linha genuína Mopar Oil garante 
o melhor desempenho para seu veículo.

Realize suas revisões periódicas em nossas 
concessionárias e mantenha sua garantia 
em dia.

Exija Mopar Oil.
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Se ocorrer a troca de propriedade do veículo, é indispensável que o novo proprietário tenha conhecimento das modalidades de 
utilização e das advertências descritas nesta publicação, e que lhe seja entregue o presente manual de uso e manutenção.

Se você deseja entrar em contato conosco, de qualquer parte do Brasil, ligue para:

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. / Assistência Técnica
Avenida Contorno, 3455 - Bairro Paulo Camilo - Betim - MG - CEP 32669-900
Internet: http://www.fiat.com.br

Este veículo está em conformidade com o PROCONVE – Programa de Controle de Poluição do Ar por Veículos Automotores.

Produzido por  

ASSISTÊNCIA 24H CONFIAT

0800 707 1000

CENTRAL DE SERVIÇO AO CLIENTE

0800 707 1000

31 2123 6000



S
TR

A
D

A
 

 M
A

N
U

A
L 

D
E 

U
S

O
 E

 M
A

N
U

TE
N

Ç
Ã

O
 

 P
O

R
TU

G
U

ÊS

STRADA - Impresso 60351941 - EDIÇÃO 01 - MAI/2025

COPYRIGHT BY FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. - PRINTED IN BRAZIL
As informações contidas neste manual correspondem às características do veículo na data de sua publicação. A fabricante, porém, poderá alterar as características do veículo, 
em razão de modificações de natureza técnica ou comercial, sem prejudicar as características básicas do produto. Este manual apresenta informações sobre diferentes versões 
do automóvel. Confira as características específicas do veículo que você adquiriu. Este manual disponibiliza as informações necessárias para garantir a boa e segura utilização 
do seu veículo. Orientamos-lhe, ainda, verificar eventuais informações sobre o veículo, que se encontram disponíveis no site www.fiat.com.br > menu > já tenho um Fiat > manual 
de seu Fiat. Eventuais dúvidas poderão ser esclarecidas junto à Rede de Concessionárias Fiat e/ou pela Central de Relacionamento Fiat, através do telefone nº 0800-707-1000.
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- =>?@ABC >DEF >GAHIJKC @CL AL

DHDE>LJ HMNCE>B>LFEH@C GA> NCH IOCP>0

EJKC E>MKC >L @CMEJ JD @JOJ@E>O?DEH0

@JD >DI>@?NH@JD KC QJRHEF@ABC8 @CL

AL K>DHSM I>ODCMJBHTJKC GA> D> HM0

E>SOJ MC >DEHBC KC IJHM>B/

- DHDE>LJ >DEF HMDEJBJKC >L ICDH0

UVC >OSCMWLH@J IJOJ C LCECOHDEJ > C

IJDDJS>HOC > >DEF ICDH@HCMJKJ MC IJH0

M>B NOCMEJB8 I>OLHEHMKC ALJ OFIHKJ

HK>MEHNH@JUVC KCD @CLJMKCD GA> NJ0

@HBHEJ J O>DI>@EH=J AEHBHTJUVC/

2JOJ JAL>MEJO J D>SAOJMUJ @CMEOJ

NAOECD8 J @>MEOJB LABEHL?KHJ >DEF >GAH0

IJKJ @CL AL DHDE>LJ K> IOCE>UVC

GA> DX I>OLHE> J DAJ AEHBHTJUVC MC

=>?@ABC CMK> NCH HMH@HJBL>ME> LCM0

EJKC/

"L D>SAHKJ8 >DEVC K>D@OHEJD JD HMD0

EOAUY>D K> ADC8 GA> Z J@CMD>BQF0

=>B B>O JE>MEJL>ME> > LJME>O D>LIO>

MAL BC@JB J@>DD?=>B [ICO >\>LIBC8 MC

ICOEJ0BA=JD]/

^CJ B>HEAOJ > RCJ =HJS>L_

&IO>MKJ J AEHBHTJO JD KH=>ODJD NAM0

UY>D KC DHDE>LJ JME>D K> @CL>UJO J

@CMKATHO/

’>HJ JE>MEJL>ME> JD HMDEOAUY>D > JD

LCKJBHKJK>D K> AEHBHTJUVC KC DHDE>LJ

JME>D K> @CL>UJO J @CMKATHO/

3HSJ D>LIO> JD IO>@JAUY>D HMKH@J0

KJD/

!JDC @CMEOFOHC8 ICK>L IOC=C@JO

B>DY>D MJD I>DDCJD CA KJMCD JC DHD0

E>LJ/

)L =CBAL> K>LJDHJKC >B>=JKC

ICK> HME>ON>OHO MJ @COO>EJ @CMKAUVC

KC =>?@ABC/

%>SAB> D>LIO> C =CBAL> K> LCKC

GA> D>PJ ICDD?=>B CA=HO CD DCMD IOC0

=>MH>ME>D KC >\E>OHCO [ICO >\/8 RATH0

MJD8 DHO>M>D K> JLRAB‘M@HJD8 DHO>M>D

KJ ICB?@HJ8 >E@/]/

-BQJO IJOJ J E>BJ JI>MJD GAJMKC

NCO M>@>DDFOHC > D>SAOC NJTa0BC/ 3>

NCO M>@>DDFOHC CBQJO KAOJME> LAHEC

E>LIC IJOJ J E>BJ8 >M@CDEJO C =>?@ABC

>L BC@JB D>SAOC IJOJ MVC D> KHDEOJHO

KAOJME> J @CMKAUVC/

*ME>OOCLI>O HL>KHJEJL>ME> J AEHBH0

TJUVC KC DHDE>LJ @JDC D> =>OHNHGA>

ALJ J=JOHJ/ !JDC @CMEOFOHC8 ICK>L

C@COO>O KJMCD MC IOXIOHC DHDE>LJ/

,HOHSHO0D> C GAJMEC JME>D b

IJOJ >N>EAJO DAJ O>IJ0

OJUVC/
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&D @CMKHUY>D K> O>@>IUVC =JOHJL

@CMDEJME>L>ME> KAOJME> J @CMKAUVC/

& O>@>IUVC ICK> D>O IO>PAKH@JKJ K>0

=HKC b IO>D>MUJ K> LCMEJMQJD8 >KHN?0

@HCD CA ICME>D8 >L IJOEH@ABJO GAJMKC

D> >DEF BCMS> KC EOJMDLHDDCO KJ >LHD0

DCOJ CA=HKJ/

,AOJME> J O>@>IUVC K> HMNCOLJ0

UY>D K> EO‘MDHEC [D> KHDICM?=>B MJ O>0

SHVC]8 ICK> =>OHNH@JO0D> AL JAL>MEC

KC =CBAL> O>BJEH=C b O>IOCKAUVC MCO0

LJB/

"DE> >GAHIJL>MEC CI>OJ >L @JOF0

E>O D>@AMKFOHC8 HDEC Z8 MVC E>L KHO>HEC

J IOCE>UVC @CMEOJ HME>ON>OaM@HJ IO>PA0

KH@HJB8 L>DLC K> >DEJUY>D KC L>DLC

EHIC8 > MVC ICK> @JADJO HME>ON>OaM@HJ

J DHDE>LJD CI>OJMKC >L @JOFE>O IOH0

LFOHC/

-RD>O=> JD D>SAHME>D IO>@JAUY>D

K> LCKC J SJOJMEHO AL NAM@HCMJ0

L>MEC >NH@H>ME> KC DHDE>LJc

#VC AEHBHT> C KHDIBJd @CLC RJD>

IJOJ DAICOE>D IJOJ =>MECDJ CA JK>DH0

=CD IJOJ MJ=>SJKCO>D >\E>OMCD/

#VC AEHBHT> EJLRZL IJOJ DAICOE>

K> KHDICDHEH=CD @>BABJO>D CA DHLHBJO>D/

’HLIJO C IJHM>B NOCMEJB JI>MJD @CL

AL IJMC LJ@HC8 BHLIC8 D>@C > JMEH0

>DEFEH@C/ -D IOCKAECD K>E>OS>ME>D >

IJOJ ICBHO ICK>L KJMHNH@JO J DAI>ON?0

@H>/

#VC AEHBHT> FB@CCB CA IOCKAECD D>0

L>BQJME>D IJOJ BHLIJO J LCBKAOJ/

"=HEJO EC@JO MJ E>BJ KC KHDIBJd

@CL CRP>ECD ICMEHJSAKCD CA O?0

SHKCD GA> ICK>OHJL KJMHNH@JO J

DAJ DAI>ON?@H>e KAOJME> J BHLI>TJ8

AEHBHTJMKC AL IJMC DAJ=> D>@C >

JMEH>DEFEH@C8 MVC >\>O@>O IO>DDVC/

#VC AEHBHTJO FB@CCB8 SJDCBHMJD >

D>AD K>OH=JKCD IJOJ J BHLI>TJ KJ

E>BJ KC KHDIBJd/

"=HE> GA> >=>MEAJHD B?GAHKCD I>0

M>EO>L MC HME>OHCO KC DHDE>LJc IC0

K>OHJL KJMHNH@F0BC K> LCKC HOO>0

IJOF=>B/

"L @JDC K> JMCLJBHJ8 C DHDE>LJ

K>=> D>O @CMEOCBJKC > O>IJOJKC >\0

@BADH=JL>ME> I>BJ

"L @JDC K> E>LI>OJEAOJD >\EO>LJ0

L>ME> RJH\JD8 C KHDIBJd DX JEHMSHOF J

BALHMCDHKJK> @COO>EJ JIXD AL K>E>O0

LHMJKC I>O?CKC K> NAM@HCMJL>MEC/

"L @JDC K> IJOJKJD IOCBCMSJKJD

KC =>?@ABC @CL ALJ >B>=JKJ E>L0

I>OJEAOJ >\E>OHCO8 C DHDE>LJ ICK>OF

>MEOJO >L fJAECIOCE>UVC EZOLH@Jf

DADI>MK>MKC C NAM@HCMJL>MEC

>MGAJMEC J E>LI>OJEAOJ KC OFKHC

MVC JRJH\JO IJOJ M?=>HD J@>HEF=>HD/
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- DHDE>LJ Z @JIJT K> O>IOCKATHO8

IJOJ JD NCME>D )3^8 CD JOGAH=CD @CL

JD D>SAHME>D >\E>MDY>D > NCOLJECDc

/(2g [g6 g6hiRID]/

/j&k [2!( JAKHC]/

/&&! [l mni7T] LCMC > >DEZ0

O>C/

- DHDE>LJ EJLRZL Z @JIJT K> O>0

IOCKATHO8 IJOJ ECKJD JD NCME>D )3^8

CD D>SAHME>D NCOLJECD K> 2BJdBHDEc

/(g)/

/j2’/

- DHDE>LJ Z @JIJT K> O>IOCKA0

THO8 EJMEC IJOJ CD KHDICDHEH=CD H2CK

GAJMEC IJOJ CD GA> DAICOEJL CD IOC0

EC@CBCD ($2 [(>KHJ $OJMDN>O 2OCEC0

@CB]8 ECKJD JD >\E>MDY>D > NCOLJECD K>

JOGAH=C8 JBZL K> IBJdBHDE DAICOEJKCD

I>BC IOXIOHC KHDICDHEH=C/

o HMKHN>O>ME> D> CD DANH\CD EH=>O>L

DHKC >D@OHECD >L LJHpD@ABJ CA >L

LHMpD@ABJ/

o J@CMD>BQF=>B @JOO>SJO JI>MJD >

>\@BADH=JL>ME> JOGAH=CD LADH@JHD

MVC IOCE>SHKCD > @CL >\E>MDY>D

DAICOEJKJD/ & IO>D>MUJ MC DAICOE>

FAKHC >\E>OMC K> CAEOCD NCOLJECD

[ICO >\>LIBC />\> /@JR /HMN8 >E@/]

ICK> IOC=C@JO IOCRB>LJD KAOJME> J

O>IOCKAUVC > EJLRZL LJHCO E>LIC

K> @JOO>SJL>MEC KJ L?KHJ/

- E>LIC K> @JOO>SJL>MEC KJ L?0

KHJ Z IOCICO@HCMJB b GAJMEHKJK> K>

JOGAH=CD MC KHDICDHEH=C/

H2CK8 H$AM>D8 H2QCM> DVC LJO@JD

O>SHDEOJKJD &IIB> *M@/

&D K>LJHD LJO@JD @CL>O@HJHD DVC

IOCIOH>KJK> HMKADEOHJB KJD O>DI>@EH0

=JD "LIO>DJD/

- ADC KJ LJO@J &IIB> DHSMHNH@J GA>

AL J@>DDXOHC NCH IOCP>EJKC IJOJ D>

@CM>@EJO >DI>@HNH@JL>ME> JC[D] IOC0

KAEC[ D] KJ &IIB> HK>MEHNH@JKC[D] I>BJ

LJO@J > NCH @>OEHNH@JKC I>BC K>D>M0

=CB=>KCO IJOJ JE>MK>O JCD IJKOY>D

K> K>D>LI>MQC KJ &IIB>/ & &I0

IB> MVC Z O>DICMDF=>B I>BC NAM@HCMJ0

L>MEC K>DE> KHDICDHEH=C CA DAJ @CM0

NCOLHKJK> @CL CD IJKOY>D K> D>SA0

OJMUJ > O>SABJL>MEJO>D/

"DE> IOCKAEC Z BH@>M@HJKC DCR J BH0

@>MUJ K> 2COENXBHC K> 2JE>ME>D &k!

IJOJ C ADC I>DDCJB > MVC @CL>O@HJB

K> AL @CMDALHKCO IJOJ [H] @CKHNH@JO
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=?K>C >L @CMNCOLHKJK> @CL C IJ0

KOVC &k! [f=?K>C &k!f] > q CA [HH]

K>@CKHNH@JO =?K>C &k! GA> NCH @CKH0

NH@JKC ICO AL @CMDALHKCO >M=CB=HKC

>L JEH=HKJK> I>DDCJB > MVC @CL>O@HJB

> q CA NCH CREHKC K> AL IOC=>KCO K>

=?K>C BH@>M@HJKC IJOJ NCOM>@>O =?K>C

&k!/ #>MQALJ BH@>MUJ Z @CM@>KHKJ

CA >DEF HLIB?@HEJ IJOJ GAJBGA>O CAEOC

ADC/ *MNCOLJUY>D JKH@HCMJHD ICK>L

D>O CREHKJD >L (2"; ’&8 ’/’/!/ k>PJ

>L 7$$2cqqjjj/(2";’&/!-(/

#C =>?@ABC Z ICDD?=>B AEHBHTJO

CAEOCD KHDICDHEH=CD >B>EOWMH@CD [ICO

>\>LIBC H2CK8 2,&8 >E@/]/

&BSAMD K>DE>D ICK>L8 MC >MEJMEC8

IOC=C@JO HME>ON>OaM@HJD >B>EOCLJSMZ0

EH@JD/ 3> =>OHNH@JO ALJ KHLHMAHUVC KC

K>D>LI>MQC KC DHDE>LJ8 K>DBHSA> >D0

E>D KHDICDHEH=CD/

- DHDE>LJ DAICOEJ JI>MJD KHDICDH0

EH=CD )3^ NCOLJEJKCD 9&$g68 >\9&$

> #$9D/ - DHDE>LJ MVC DAICOEJ KHD0

ICDHEH=CD @CL @JIJ@HKJK> DAI>OHCO J

nr ;^/

- DHDE>LJ >DEF >GAHIJKC @CL ALJ

IOCE>UVC JMEHNAOEC RJD>JKJ MJ EOC@J

K> HMNCOLJUY>D @CL J @>MEOJB >B>0

EOWMH@J [^CKd !CLIAE>O] IO>D>ME> MC

=>?@ABC/

*DEC SJOJME> J LF\HLJ D>SAOJMUJ >

>=HEJ J HMEOCKAUVC KC @XKHSC D>@O>EC

JIXD @JKJ K>DJEH=JUVC KJ JBHL>MEJ0

UVC >BZEOH@J/

3> C @CMEOCB> NCO R>L DA@>KHKC8

C DHDE>LJ @CL>UJOF J NAM@HCMJO8 JC

IJDDC GA> D> CD @XKHSCD MVC NCO>L

HSAJHD CA D> J @>MEOJB >B>EOWMH@J [^CKd

!CLIAE>O] NCO DARDEHEA?KJ8 C DHDE>LJ

JDDHMJBJOF J M>@>DDHKJK> K> HMEOCKA0

THO C @XKHSC D>@O>EC K> J@COKC @CL C

IOC@>KHL>MEC HMKH@JKC MC IJOFSOJNC

D>SAHME>/

&C BHSJO C DHDE>LJ8 @JDC C @XKHSC

D>PJ I>KHKC8 D>OF =HDAJBHTJKC MC KHD0

IBJd J L>MDJS>L s2CO NJ=CO8 HMDHOJ

@XKHSC JMEHNAOECt D>SAHKJ KJ E>BJ GA>

LCDEOJ C E>@BJKC SOFNH@C MALZOH@C

IJOJ J HMEOCKAUVC KC @XKHSC D>@O>EC/

- @XKHSC D>@O>EC Z @CLICDEC ICO

GAJEOC K?SHECD K> h J m/ !JDC O>GA>0

OHKC8 HMDHOJ C @XKHSC > IO>DDHCM> C

RCEVC SOFNH@C IJOJ @CMNHOLJO/

3> NCO HMEOCKATHKC AL @XKHSC >O0

OJKC8 C DHDE>LJ =HDAJBHTJ J L>MDJ0

S>L f!XKHSC >OOJKCf IJOJ JDDHMJBJO J

M>@>DDHKJK> K> HMEOCKATHO C @XKHSC

@COO>EC/

$>OLHMJKJD JD g E>MEJEH=JD KHDIC0

M?=>HD IJOJ J HMEOCKAUVC KC @XKHSC8

D>OF =HDAJBHTJKJ J L>MDJS>L

f!XKHSC >OOJKC/ %FKHC RBCGA>JKC/

&SAJOK> gh LHMAECDuu/ &IXD C K>DJ0

IJO>@HL>MEC KJ >D@OHEJ Z ICDD?=>B

HMH@HJO MC=JL>ME> C IOC@>KHL>MEC

K> HMEOCKAUVC KC @XKHSC/

"L @JDC K> O>GAHDHUVC KC @XKHSC8

KHOHPJ0D> b B>0
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=JMKC @CMDHSC AL KC@AL>MEC I>D0

DCJB K> HK>MEHNH@JUVC > C KC@AL>MEC

KC =>?@ABC/

vAJMKC >DEH=>O>L KHDICM?=>HD

DCNEwJO>D K> JEAJBHTJUVC KC DHDE>LJ

)@CMM>@E.8 D>OF ICDD?=>B >N>EAJO

J JEAJBHTJUVC KHOHSHMKC0D> b

/

& @CMNHSAOJUVC KC DHDE>LJ K> FA0

KHC =JOHJ @CMNCOL> J =>ODVCqLCK>BC

KC =>?@ABC JKGAHOHKC/

& CIUVC KC ADAFOHC CA KCD NJROH0

@JME>D KCD JIJO>BQCD @>BABJO>D K> O>0

JBHTJO JEAJBHTJUY>D KCD DHDE>LJD CI>0

OJ@HCMJHD H-3 > &MKOCHK

x

ICK>OF BH0

LHEJO CA K>DJRHBHEJO NAMUY>D KHDICM?0

=>HD COHSHMJOHJL>ME> MJ @>MEOJB LAB0

EHL?KHJ )@CMM>@E. /

&BSALJD NAMUY>D K>D@OHEJD M>DE>

LJMAJB >DEVC @COO>BJ@HCMJKJD JCD

LCK>BCDq=>ODY>D KCD =>?@ABCD/

2COEJMEC8 K>I>MK>MKC KC LCK>BC

KC =>?@ABC MJ GAJB >DEJ @>MEOJB

LABEHL?KHJ )@CMM>@E. >DE>PJ >GAH0

IJKJ8 JBSALJD NAMUY>D ICK>L >DEJO

K>DJRHBHEJKJD CA MVC KHDICM?=>HD/
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’HSJOqK>DBHSJO C KHDIBJd 2O>DDVC RO>=> KC RCEVC

^%-j3" "#$"%

,>DBC@JL>MEC MJ BHDEJ CA DHMECMHTJUVC K> ALJ >DEJUVC K>

%FKHC

(AKJMUJ K> NJH\J MJD NCME>D (?KHJ

(AKJMUJ K> >DEJUVC D> >DEH=>O MC LCKC %FKHC

;HOJO RCEVC IJOJ J KHO>HEJ CA >DGA>OKJ

!CMNHOLJO CIUVC =HDAJBHTJKJ MC KHDIBJd

kHDAJBHTJUVC KJ BHDEJ KJD >DEJUY>D D> >DEH=>O MC LCKC %FKHC

kHDAJBHTJUVC KCD @CME>pKCD KJD NCME>D D> >DEH=>O MC LCKC

(?KHJ

&R>OEAOJ KJD BHDEJD KC ROCwDHMS D> >DEH=>O MC LCKC %FKHC >

MC LCKC (?KHJ

2O>DDVC RO>=> KC RCEVC

&EH=JUVCqK>DJEH=JUVC KC =CBAL> [(AE>q2JADJ] 2O>DDVC RO>=> KC RCEVC

’HSJO 2O>DDVC RO>=> KC RCEVC

,>DBHSJO 2O>DDVC RO>=> KC RCEVC

%>SABJS>L KC =CBAL> ;HOJO RCEVC IJOJ J >DGA>OKJqKHO>HEJ

%>D>E KC DHDE>LJ

2O>DDVC IOCBCMSJKJ JEZ J O>HMH@HJBHTJUVC KC

DHDE>LJ
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&@>DDC J E>BJ HMH@HJB MC KHDIBJd KC KHDICDHEH=C/ 2O>DDVC MC RCEVC SOFNH@C

&@>DDC IJOJ D>B>UVC KJ NCME>c )3^qH2CK8 &)y8 ^BA>ECCEQ

x

8

&( > 9( /

2O>DDVC MC RCEVC SOFNH@C

&@>DDC b LCKJBHKJK> $>B>NCM>/ 2O>DDVC MC RCEVC SOFNH@C

&@>DDC bD NAMUY>D KC @CLIAEJKCO K> RCOKC KC =>?@ABC/ 2O>DDVC MC RCEVC SOFNH@C

&@>DDC b BHDEJ K> JIBH@JEH=CD/ 2O>DDVC MC RCEVC SOFNH@C
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#C =CBJME> >DEVC IO>D>ME>D CD @CLJMKCD IOHM@HIJHD KC DHDE>LJ8 GA> I>OLHE>L AL @CMEOCB> LJHD NF@HB KJD NAMUY>D/

& JEH=JUVC KJ NAMUVC >D@CBQHKJ Z @CLJMKJKJ8 >L JBSAMD @JDCD8 I>BJ KAOJUVC KJ IO>DDVC >\>O@HKJ [IO>DDVC RO>=>

CA IOCBCMSJKJ]8 @CLC HMKH@JKC MJ EJR>BJ D>SAHME>/

& BC@JBHTJUVCqICDHUVC KCD @CLJMKCD =JOHJL K> J@COKC @CL C =>?@ABCq=>ODVC/ &BSAMD @CLJMKCD ICK>L MVC >DEJO

KHDICM?=>HD IJOJ JBSAMD =>?@ABCDq=>ODY>D/



-"$

2O>DDVC RO>=>c

&@>HEJO J @QJLJKJ E>B>NWMH@J J O>@>R>O

&@>HEJO J D>SAMKJ @QJLJKJ O>@>RHKJ > @CBC@JUVC KJ @QJLJKJ JEH=J >L >DI>OJ

2O>DDVC RO>=>c

2JOJ JBSALJD =>ODY>D8 JEH=JO &IIB> 3HOHq;CCSB>

x

kCH@> GAJMKC J NAMUVC &IIB> !JO2BJdq&MKOCHK

x

&AEC >DEH=>O >L ADC

%>@ADJ KJ @QJLJKJ E>B>NWMH@J O>@>RHKJ

!CM@BADVC KJ @QJLJKJ E>B>NWMH@J >L @AODC

2O>DDVC RO>=> MC RCEVCc JAL>MEC AMHEFOHC KC =CBAL>

2O>DDVC IOCBCMSJKJ MC RCEVCc JAL>MEC OFIHKC KC =CBAL>

!JKJ =>T GA> D> IO>DDHCMJ C RCEVC8 C@COO> C J=JMUC >MEO> JD NCME>D &(8 9(8 )3^qH2CK8 &)y8 >E@/ &I>MJD JD NCME>D

KHDICM?=>HD D>OVC D>B>@HCMJKJD/

2O>DDVC RO>=> MC RCEVCc KHLHMAHUVC AMHEFOHJ KC =CBAL>/

2O>DDVC IOCBCMSJKJ MC RCEVCc KHLHMAHUVC OFIHKJ KC =CBAL>/

2O>DDVC RO>=> MC RCEVCc RAD@J KJ >DEJUVC K> OFKHC D>SAHME> CA D>B>UVC KJ NJH\J D>SAHME> )3^qH2CK

2O>DDVC IOCBCMSJKJ MC RCEVCc IOC@AOJ KJD NO>GAaM@HJD DAI>OHCO>D JEZ J BHR>OJUVCqJ=JMUC OFIHKC KJ NJH\J )3^qH2CK

2O>DDVC RO>=> MC RCEVCc RAD@J KJ >DEJUVC K> OFKHC JME>OHCO CA D>B>UVC KJ NJH\J JME>OHCO )3^qH2CK

2O>DDVC IOCBCMSJKJ MC RCEVCc IOC@AOJ KJD NO>GAaM@HJD HMN>OHCO>D JEZ J BHR>OJUVCqO>EOC@>DDC OFIHKC KJ NJH\J )3^qH2CK



"
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^CEVC DAI>OHCO

(CKC L?KHJc EC@J J IOX\HLJ LpDH@J

(CKC OFKHCc LAKJ IJOJ IOX\HLJ NO>GAaM@HJ

"\HR> J MCEHNH@JUVC MJ RJOOJ K> DEJEAD @CL RJD> MJ JBE>OJUVC KJ L?KHJ

(CKC L?KHJc J=JMUC OFIHKC [D> I>OLHEHKC I>BC KHDICDHEH=C]

(CKC OFKHCc RAD@J OFIHKJ K> >DEJUVC [J=JMUJO]

"\HR> J MCEHNH@JUVC MJ RJOOJ K> DEJEAD @CL RJD> MJ JBE>OJUVC KJ L?KHJ

^CEVC @>MEOJB

3> >DEH=>O MC LCKC OFKHC8 J=JMUJ I>BJD IO>K>NHMHUY>D > GAJMKC J pBEHLJ IO>K>NHMHUVC NCO JB@JMUJKJ8 =CBEJ IJOJ J

IOHL>HOJ/

3> C DHDE>LJ MVC >DEH=>O >L ALJ IO>K>NHMHUVC8 =CBEJ IJOJ J IOHL>HOJ IO>K>NHMHUVC/

3> MVC QCA=>O IO>K>NHMHUVC DJB=JD8 C RCEVC IO>DDHCMJKC D>OF HSMCOJKC

3> >DEH=>O MC LCKC L?KHJ8 C RCEVC IO>DDHCMJKC D>OF HSMCOJKC

^CEVC HMN>OHCO

(CKC L?KHJc EC@J J LpDH@J JME>OHCO

(CKC OFKHCc LAKJ IJOJ NO>GAaM@HJ JME>OHCO

"\HR> J MCEHNH@JUVC MJ RJOOJ K> DEJEAD @CL RJD> MJ JBE>OJUVC KJ L?KHJ

(CKC L?KHJc O>EOC@>DDC OFIHKC [D> I>OLHEHKC I>BC KHDICDHEH=C]

(CKC OFKHCc RAD@J OFIHKJ K> >DEJUVC [O>EOC@>K>O]

"\HR> J MCEHNH@JUVC MJ RJOOJ K> DEJEAD @CL RJD> MJ JBE>OJUVC KJ L?KHJ

^CEVC DAI>OHCO
2O>DDVC RO>=> KC RCEVCc JAL>MEC AMHEFOHC KC =CBAL>

2O>DDVC IOCBCMSJKJ KC RCEVCc JAL>MEC OFIHKC KC =CBAL>



-"&

^CEVC @>MEOJB

!JKJ =>T GA> D> IO>DDHCMJ C RCEVC J=JMUJ >MEO> JD NCME>D &(8 9(8 )3^8 &)y > IOCP>UVC &#,%-*,

x

&AEC >

!JO2BJd/ &I>MJD JD NCME>D KHDICM?=>HD D>OVC D>B>@HCMJKJD

3> J E>@BJ Z IO>DDHCMJKJ >MGAJMEC >DEH=>O MJ E>BJ K> @QJLJKJ8 DJH K>DDJ E>BJ IJOJ JD E>BJD K> O>IOCKAUVC K> L?KHJ

"\HR> MCEHNH@JUVC MJ RJOOJ K> DEJEAD @CL RJD> MJ LAKJMUJ K> L?KHJ [DCL>ME> IJOJ E>BJD D>L O>IOCKAUVC K> L?KHJ]/

^CEVC HMN>OHCO
2O>DDVC RO>=> KC RCEVCc KHLHMAHUVC AMHEFOHJ KC =CBAL>

2O>DDVC IOCBCMSJKJ KC RCEVCc KHLHMAHUVC OFIHKJ KC =CBAL>



#

.

$"’& *#*!*&’ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / !01

9)#45- 2%*#!*2&’ / / / / / / / / / / / / / / / / !06

9)#45- (+,*& / / / / / / / / / / / / / / / / / / / !0r
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x
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3"%k*4- ," &2-*- &- !’*"#$" / / / / / / / / !0gh
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& @>MEOJB LABEHL?KHJ )@CMM>@E

$(

JIO>D>MEJ CD D>SAHME>D @CLJMKCDc

& RJOOJ K> RCEY>D SOFNH@CD @CL

C L>MA HMH@HJB IJOJ MJ=>SJUVC >DEF

BC@JBHTJKJ MJ IJOE> HMN>OHCO KJ E>BJ/

kHDAJBHTJUVC KCD IOHM@HIJHD RCEY>D

K> MJ=>SJUVC/

c 2OHM@HIJB

c (?KHJ

c $>B>NCM>

c k>?@ABC [D> >GAHIJKC]

c &IID

-D RCEY>D KC L>MA KJ RJOOJ BJE>OJB

>DGA>OKJ DVC O>@CMNHSAOF=>HD > IC0

K>L JIO>D>MEJO KHN>O>ME>D ICDHUY>D >

NAMUY>D MC KHDIBJd/

2JOJ @CMNHSAOJO J ICDHUVC KCD RC0

EY>D8 IO>DDHCMJO > LJME>O IO>DDHCMJKC

C RCEVC SOFNH@C > JOOJDEF0BC IJOJ J IC0

DHUVC K>D>PJKJ/

-D RCEY>D SOFNH@CD BC@JBHTJKCD MJ

RJOOJ DAI>OHCO DVC JEJBQCD GA> NJ@HBH0

EJL C J@>DDC J JBSALJD NAMUY>D/

&D ICDHUY>D > J GAJMEHKJK> KCD RC0

EY>D MJ RJOOJ DAI>OHCO DVC @CMNHSAOF0

=>HD/ 2JOJ J@>DDJO J E>BJ K> @CMNH0

SAOJUVC8 ICDH@HCMJO C K>KC MJ RJOOJ

DAI>OHCO > JOOJDEF0BC IJOJ RJH\C/

&D CIUY>D DVC JD D>SAHME>Dc

c RCEVC SOFNH@C IJOJ JIJSJO >

@CMNHSAOJO JD MCEHNH@JUY>D @CLC

JD D>SAHME>Dc

2CI)I K> NJ=COHEJO JIBH@JEH0

=CD MJ FO>J K> &IID/

2CI)I K> K>DNJ=COHEJO JIBH@J0

EH=CD MJ FO>J K> &IID/

(>MDJS>MD K> @QJLJKJD I>O0

KHKJD/

c RCEVC SOFNH@C IJOJ @CMNHSAOJ0

UVC KC I>ONHB/ o ICDD?=>B JKH@HCMJO

JEZ { I>ONHD KHN>O>ME>D8 >KHEJO I>O0

NHD >\HDE>ME>D > D>B>@HCMJO C I>ONHB

K>D>PJKC/

2JOJ LJHD HMNCOLJUY>D DCRO> J >KH0

UVC KCD I>ONHD8 @CMDABEJO C @JI?EABC

f9)#45- k"+!)’-f MC HE>L f(>A

I>ONHBf/

2JOJ DJR>O JD CIUY>D GA> ICK>L

D>O =HM@ABJKJD JC I>ONHB8 D>B>@HCMJO

JD D>SAHME>D CIUY>D M>DDJ COK>Lc



."$

fk>?@ABCfq(>A I>ONHBqf(JHD CIUY>D K>

I>ONHBfqf- GA> Z =HM@ABJKC JC I>ONHBf/

$JLRZL Z ICDD?=>B J@>DDJO >DDJ

CIUVC8 IO>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

KC JEJBQC MJ RJOOJ DAI>OHCO >

D>B>@HCMJMKC J CIUVC f"KHEJO I>ONHBf

CA IO>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

MC @JMEC HMN>OHCO KHO>HEC KJ E>BJ/

c RCEVC SOFNH@C IJOJ =HDAJBH0

TJO J RpDDCBJ/ 2JOJ JKH@HCMF0BJ b

RJOOJ DAI>OHCO8 IO>DDHCMJO > LJM0

E>O IO>DDHCMJKC C RCEVC SOFNH@C

@COO>DICMK>ME> > JOOJDEF0BC IJOJ

@HLJ/ 2JOJ D>O =HDAJBHTJKJ MCD

I>ONHD >\HDE>ME>D8 Z M>@>DDFOHC JKH0

@HCMJO J CIUVC >L @JKJ I>ONHB/

& NAMUVC f2OHM@HIJBf ICK> D>O @CM0

NHSAOJKJ @CMNCOL> C K>D>PC KC ADAF0

OHC8 ICK>MKC @CME>O =FOHJD HMNCOLJ0

UY>D >L ALJ L>DLJ IFSHMJ/

2O>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

8 D>OF JIO>D>MEJKJ ALJ

E>BJ @CL JD D>SAHME>D CIUY>Dc

2O>DDHCMJMKC C RCEVC s| &KH@/

wHKS>E/t8 D>OF JIO>D>MEJKJ J E>BJ

D>SAHME> IJOJ I>OLHEHO @CMNHSAOJO

CD JEJBQCD GA> K>D>PJ GA> D>PJL

=HDAJBHTJKCD/

-D JEJBQCD DVCc

"L >\>@AUVC/

$>B>NCM>c 9J=COHECD

$>B>NCM>c %>@>ME>D

2>O@/ & [D> >GAHIJKC]

2>O@/ ^ [D> >GAHIJKC]

&EJBQCD I>ODCMJB/

3>B>@HCMJO J CIUVC K>D>PJKJ IJOJ

K>NHMHO C JEJBQC GA> D>OF =HDAJBHTJKC

MC L>MA KJ E>BJ /

!BH@JMKC MJ CIUVC s&EJBQCD I>ODC0

MJBHTJKCDt D>OF =HDAJBHTJKJ ALJ E>BJ

@CL IO>KHDICDHUVC IJOJ JKH@HCMJO JEZ

r JEJBQCD K> AL BJKC KJ E>BJ/ 2JOJ

=CBEJO b @CMNHSAOJUVC JME>OHCO8 @BH@JO

MC RCEVC > D>B>@HCMJO s%>LC=>O

wHKS>Et
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2JOJ JKH@HCMJO JEJBQCD8 @BH@JO MC

RCEVC SOFNH@C s|t/

!BH@JO MJD CIUY>D JIO>D>MEJKJD

IJOJ =HDAJBHTJO CD JEJBQCD KHDICM?0

=>HD > IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

K>D>PJKC IJOJ HMD>OHO C JEJBQC/

c @CL C D>SAHME> L>MAc

%FKHC 9(

%FKHC &(

^BA>ECCEQ

)3^ 1

)3^ 6 [D> >GAHIJKC]

&A\HBHJO

c D> EH=>O AL E>0

B>NCM> @CM>@EJKC8 D>OF JIO>D>M0

EJKJ J E>BJ @CL MpL>OCD KCD @CM0

EJECD IJOJ NJT>O ALJ @QJLJKJ/

c D>OF JIO>D>MEJKJ J E>BJ

O>N>O>ME> JCD &IID KHDICM?=>HD/

2CK>L D>O JKH@HCMJKJD JEZ { IF0

SHMJD8 ICK>MKC @JKJ ALJ D>O @CMNH0

SAOJKJ IJOJ =HDAJBHTJO JEZ { JEJBQCD8

D>MKC r K> AL BJKC > 1 KC CAEOC/

&OOJDEJO @CL C K>KC IJOJ J >D0

GA>OKJ JEZ J IFSHMJ HMKH@JKJ I>BC DH0

MJB s|t MJ IJOE> HMN>OHCO KJ E>BJ/ 3>OF

=HDAJBHTJKJ J E>BJ @CL JD D>SAHME>D

CIUY>Dc

s c RCEVC IJOJ JKH@HC0

MJO JEZ { IFSHMJD/

c RCEVC IJOJ

O>LC=>O ALJ IFSHMJ HME>HOJ @CL

ECKCD CD JEJBQCD @CMNHSAOJKCD/

c RCEVC IJOJ

O>COSJMHTJO J COK>L >L GA>

CD JEJBQCD DVC =HDAJBHTJKCD8

JOOJDEJMKC0CD @CL CD K>KCD IJOJ

J ICDHUVC K>D>PJKJ/

- MpL>OC K> IFSHMJD JKH@HCMJ0

KJD Z O>IO>D>MEJKC I>BCD @?O@ABCD MJ

IJOE> HMN>OHCO KJ E>BJ/ 2JOJ MJ=>SJO

>MEO> JD IFSHMJD KHDICM?=>HD8 JOOJDEJO

J E>BJ @CL CD K>KCD IJOJ J KHO>HEJ

CA >DGA>OKJ/ & IFSHMJ D>B>@HCMJKJ Z

>=HK>M@HJKJ MJ @CO =>OL>BQJ/

^CEVC SOFNH@C c IJOJ LJ\HLHTJO

J E>BJ HMH@HJB JIO>D>MEJKJ/

^CEVC SOFNH@C c IJOJ >KHEJO

HMNCOLJUY>D KJ E>BJ JIO>D>MEJKJ

CA =CBEJO b @CMNHSAOJUVC JME>OHCO/

^CEY>D SOFNH@CD c

IJOJ @CMNHSAOJO J E>BJ > JKH@HCMJO

JEJBQCD/

^CEY>D SOFNH@CD c IJOJ D>B>@HC0

MJO C EHIC K> JEJBQC/

^CEVC SOFNH@C c IJOJ =CBEJO J

E>BJ J @CMNHSAOJUVC JME>OHCO/

^CEVC SOFNH@C c IJOJ N>@QJO J

E>BJ/

^CEVC SOFNH@C c IJOJ O>COSJMH0

TJO J ICDHUVC KCD JEJBQCD/



."&

o ICDD?=>B O>COSJMHTJO CD JEJBQCD

MC BJKC KHO>HEC CA >DGA>OKC GAJMKC

J E>BJ >DEH=>O KH=HKHKJ >L GAJEOC IC0

DHUY>D/ 2JOJ HDDC8 IO>DDHCMJO C RCEVC

>8 J D>SAHO8 IO>DDHCMJO > LJME>O

IO>DDHCMJKC C RCEVC SOFNH@C > JOOJDEF0

BC IJOJ J ICDHUVC K>D>PJKJ/

o ICDD?=>B O>COSJMHTJO CD JEJBQCD

GAJMKC J E>BJ >DEH=>O KH=HKHKJ >L

KAJD ICDHUY>D [>DGA>OKJ > KHO>HEJ] CA

>L @HM@C ICDHUY>D [GAJEOC K> AL

BJKC > ALJ KC CAEOC]8 IO>DDHCMJMKC

> LJME>MKC IO>DDHCMJKC C RCEVC SOF0

NH@C > JOOJDEJMKC0C IJOJ J ICDHUVC

K>D>PJKJ/

-AEOCD RCEY>D ICK>L >DEJO IO>0

D>ME>D MJ E>BJ KJ @>MEOJB LABEHL?KHJ

)@CMM>@E

$(

8 K>I>MK>MKC KCD JEJ0

BQCD @CMNHSAOJKCD IJOJ D>O>L =HDAJ0

BHTJKCD/

+@CM> K> HMNCOLJUVC KC MpL>OC

K> E>BJD IO>D>ME>D MJ NAMUVC >

DHMJB | IJOJ JKH@HCMJO8 O>LC=>O

CA O>COSJMHTJO IFSHMJD/

#C IO>D>ME> @JI?EABC >DEVC K>D@OH0

EJD JD LCKJBHKJK>D K> HME>OJUVC O>BJ0

EH=JD JC NAM@HCMJL>MEC KC OFKHC &(8

OFKHC 9(8 )3^8 ^BA>ECCEQ

x

8 &MKOCHK

x

&AEC8 !JO 2BJd > &)y/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

IJOJ D>B>@HCMJO J NCME> FAKHC K>D>0

PJKJ >MEO> JD KHDICM?=>HDc %FKHC &(8

%FKHC 9(8 )3^8 ^BA>ECCEQ

x

CA &)y/

)LJ =>T D>B>@HCMJKJ J LCKJBH0

KJK> (?KHJ8 DAOS>L MC KHDIBJd JD HM0

NCOLJUY>D D>SAHME>Dc

kHDAJBHTJUVC KJD HMNCOLJUY>D O>BJ0

EH=JD b NJH\J >L >\>@AUVC/

kHDAJBHTJUVC KCD D>SAHME>D RCEY>D

SOFNH@CDc

3AICOE> CA NCME> FAKHC D>B>@HC0

MJKJ/

f9AMUY>Dfc D>B>UVC KJ NCME> FAKHC

IO>E>MKHKJ/

kHDAJBHTJUVC KCD D>SAHME>D RCEY>D

SOFNH@CDc

0 *MNCc HMNCOLJUY>D JKH@HCMJHD

DCRO> J NJH\J GA> >DEF D>MKC CA0

=HKJ/



#

."’

kHDAJBHTJUVC KJD HMNCOLJUY>D O>BJ0

EH=JD b NJH\J >L >\>@AUVC > KCD D>0

SAHME>D RCEY>D SOFNH@CDc

f%>IOCKAUVC JB>JEXOHJfc >D0

@CBQJ K> >\>@AUVC JB>JEXOHJ KJD

NJH\JD

q c D>B>UVC KJ NJH\J JME>0

OHCOqD>SAHME>/

CA c HMH@HJO >\>@AUVC KJ

NJH\J CA IJADJO NJH\J >L >\>@A0

UVC/

f%>I>EHUVCfc O>I>EHO NJH\J >\>0

@AEJKJ/

kHDAJBHTJUVC KCD D>SAHME>D RCEY>D

SOFNH@CDc

9AMUY>Dc RCEVC IJOJ D>B>UVC KJ

NCME> K> FAKHC IO>E>MKHKJ/

%>IO/c NCME> K> FAKHC >L >\>@A0

UVC/

"\IBCOJOc IOC@AOJ > =HDAJBHTJUVC

KJ BHDEJ K> >DEJUY>D K> OFKHC >

S>DEVC KJD >DEJUY>D NJ=COHEJD/

zAKHCc =HDAJBHTJUVC KJD NAMUY>D

KHDICM?=>HD IJOJ @CMNHSAOJUVC KC

FAKHC/

&D NAMUY>D K> f%>IOCKAUVC JB>J0

EXOHJ KJD NJH\JDf > f%>I>EHOf8 GAJMKC

AEHBHTJKJD MJ NAMUVC ^BA>ECCEQ

x

NAM0

@HCMJL K> J@COKC @CL @JKJ KHDIC0

DHEH=C @CM>@EJKC > >DEVC D>LIO> KHD0

ICM?=>HD GAJMKC AEHBHTJKJD MJ L?KHJ

)3^qH2CK/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C [%>0

IOCKAUVC JB>JEXOHJ]8 @CMNCOL> J =>O0

DVC8 IJOJ O>IOCKATHO ICO COK>L JB>0

JEXOHJ JD NJH\JD IO>=HDEJD MC KHDICDH0

EH=C )3^qH2CK CA ^BA>ECCEQ

x

/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C [%>0

IOCKAUVC JB>JEXOHJ] ALJ D>SAMKJ =>T

IJOJ K>DJEH=JO J NAMUVC/

2O>DDHCMJO RO>=>L>ME> C RCEVC SOF0

NH@C CA SHOJO C RCEVC

MC D>MEHKC QCOFOHC IJOJ O>IOC0

KATHO J NJH\J D>SAHME>/ 2O>DDHCMJO RO>0

=>L>ME> C RCEVC SOFNH@C CA SHOJO

C RCEVC MC D>MEHKC

JMEH0QCOFOHC IJOJ O>SO>DDJO JC HM?@HC

KJ NJH\J D>B>@HCMJKJ CA IJOJ O>SO>D0

DJO JC HM?@HC KJ NJH\J JME>OHCO D> J O>0

IOCKAUVC KJ NJH\J EH=>O DHKC HMH@HJKJ

QF L>MCD K> g D>SAMKCD/

2O>DDHCMJO > LJME>MQJ IO>DDHC0

MJKC C RCEVC SOFNH@C MC KHDIBJd

CA MCD @CLJMKCD KC =CBJME> IJOJ

NJT>O J=JMUJO >L =>BC@HKJK> J

NJH\J D>B>@HCMJKJ CA LJME>MQJ

IO>DDHCMJKC C RCEVC SOFNH@C CA

C @CLJMKC MC =CBJME> IJOJ NJT>O

O>EOC@>K>O OJIHKJL>ME> J NJH\J/

- J=JMUC OFIHKCqO>EOC@>DDC OFIHKC

HME>OOCLI>0D> GAJMKC D> DCBEJ C RC0



."(

EVC SOFNH@C CA GAJMKC D> JEHMS> J

NJH\J JME>OHCOqD>SAHME>/

"DEJ NAMUVC I>OLHE> JROHO ALJ PJ0

M>BJ @CL J BHDEJ K> >LHDDCOJD CA NJH0

\JD >L O>IOCKAUVC8 K>I>MK>MKC KC

KHDICDHEH=C BHSJKC/

- RCEVCqD>B>ECO

I>OLHE> IOC@AOJO ECKC C @CME>pKC

LABEHL?KHJ KJ NCME> >L O>IOCKAUVC/

&D ICDDHRHBHKJK>D K> D>B>UVC K>0

I>MK>L KC KHDICDHEH=C BHSJKC/

2CO >\>LIBC8 MAL KHDICDHEH=C

)3^qH2CK EJLRZL Z ICDD?=>B =HDAJBH0

TJO J BHDEJ KCD JOEHDEJD8 KCD SaM>OCD

LADH@JHD > KCD FBRAMD IO>D>ME>D MC

IOXIOHC KHDICDHEH=C8 @CMNCOL> JD

HMNCOLJUY>D O>SHDEOJKJD MJD IOXIOHJD

NJH\JD/

"DE> RCEVC ICK> D>O K>DJEH=JKC ICO

JBSAMD KHDICDHEH=CD &IIB>/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

IJOJ JEH=JO >DEJ NAMUVC MJ NCME>

>L O>IOCKAUVC/

;HOJO C RCEVCqD>B>ECO

IJOJ D>B>@HCMJO J @JE>SCOHJ K>0

D>PJKJ >8 >L D>SAHKJ8 IO>DDHCMJO C

L>DLC RCEVCqD>B>ECO IJOJ @CMNHOLJO

J D>B>UVC/

- RCEVC SOFNH@C MVC I>OLHE> GAJB0

GA>O CI>OJUVC MAL KHDICDHEH=C &)y/

- E>LIC K> HMK>\JUVC K> AL KHD0

ICDHEH=C )3^ ICK> =JOHJO @CL RJD>

MC KHDICDHEH=C HMD>OHKC [>L JBSAMD

@JDCD ICK> KAOJO JBSAMD LHMAECD]/

2O>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C IJOJ

=HDAJBHTJO MC KHDIBJd JD HMNCOLJUY>D

KJ NJH\J >L O>IOCKAUVC IJOJ KHDICDH0

EH=CD GA> DAICOEJL J NAM@HCMJBHKJK>/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C IJOJ

JEH=JO J NAMUVC/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C ICO

KAJD =>T>D @CMD>@AEH=JD IJOJ O>I>EHO

J NJH\J LADH@JB GA> >DEF D>MKC >\>0

@AEJKJ/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C ALJ

E>O@>HOJ =>T IJOJ K>DJEH=JO J NAMUVC/

- DHDE>LJ BHSJ0D>qK>DBHSJ0D> IO>DDH0

CMJKC C RCEVC -#q-99 /

;HO> C RCEVC MC D>MEHKC QCOFOHC

IJOJ JAL>MEJO C =CBAL> CA MC D>M0

EHKC JMEH0QCOFOHC IJOJ KHLHMA?0BC/

- DHDE>LJ >DEF >GAHIJKC @CL CD

D>SAHME>D DHMECMHTJKCO>Dc &( > 9(/

2JOJ JEH=JO C LCKC %FKHC8 IO>DDH0

CM> C RCEVC SOFNH@C >8 J D>0

SAHO8 IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C



#

.")

/ 3>B>@HCM> J NCME> K>D>PJKJ

%z,*- &(q9( MC KHDIBJd/

-D KH=>ODCD LCKCD K> DHMECMHTJUVC

ICK>L D>O D>B>@HCMJKJD EC@JMKC MC

O>DI>@EH=C RCEVC SOFNH@C MC KHDIBJd/

!JKJ LCKC K> DHMECMHTJUVC

ICK> E>O AL SOAIC >DI>@?NH@C K>

IOZ0D>B>UY>D/

2O>DDHCM> RO>=>L>ME> C RCEVC SOF0

NH@C IJOJ IJDDJO KJ

RJMKJ &( b RJMKJ 9( > =H@>0=>ODJ/

)LJ =>T D>B>@HCMJKJ J >DEJUVC K>

OFKHC K>D>PJKJ8 D>OVC =HDAJBHTJKJD JD

D>SAHME>D HMNCOLJUY>Dc

kHDAJBHTJUVC KCD D>SAHME>D RCEY>D

SOFNH@CDc

9AMUY>Dc RCEVC IJOJ D>B>UVC KJ

NCME> K> FAKHC IO>E>MKHKJ/

%>IO/c NCME> K> FAKHC >L >\>@A0

UVC/

"\IBCOJOc 2OC@AOJ > =HDAJBHTJUVC

KJ BHDEJ K> >DEJUY>D K> OFKHC >

S>DEVC KJD >DEJUY>D NJ=COHEJD/

zAKHCc kHDAJBHTJUVC KJD NAMUY>D

KHDICM?=>HD IJOJ @CMNHSAOJUVC KC

FAKHC/

kHDAJBHTJUVC KC MCL> > NO>GAaM0

@HJ KJ >DEJUVC K> OFKHC >L >D0

@AEJ/

kHDAJBHTJUVC KCD RCEY>D SOFNH@CD

IJOJ J D>B>UVC KJ RJMKJ

K> NO>GAaM@HJ K>D>PJKJ [C

RCEVC SOFNH@C O>BJEH=C b RJMKJ

D>B>@HCMJKJ Z >=HK>M@HJKC]/

kHDAJBHTJUVC KCD D>SAHME>D RC0

EY>D SOFNH@CDc

q c D>B>UVC KJ >DEJUVC K>

OFKHC JME>OHCOqD>SAHME>/

c DHMECMHTJUVC LJMAJB KJ

>DEJUVC K> OFKHC/

kHDAJBHTJUVC KJ BHDEJ KJD >DEJ0

UY>D IOZ0D>B>@HCMJKJD > >DIJ0

UCD KHDICM?=>HD IJOJ L>LCOH0

TJUVC KJD >DEJUY>D K> OFKHC/

2JOJ >N>EAJO J I>DGAHDJ KJ >DEJUVC

K> OFKHC K>D>PJKJ8 DHSJ ALJ KJD CI0

UY>D D>SAHME>Dc

2O>DDHCM> CD RCEY>D SOFNH@CD

CA MC KHDIBJd/

&EA> MCD @CLJMKCD MC =CBJME>/

;HO> C RCEVC /



."*

2O>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C >8

J D>SAHO8 C RCEVC SOFNH@C

IJOJ J@>DDJO J E>BJ >L GA> D> =HDAJ0

BHTJ J BHDEJ KJD >DEJUY>D K> OFKHC/

3>B>@HCM> CD RCEY>Dc

f fc IJOJ =HDAJBHTJO JD >D0

EJUY>D L>LCOHTJKJD MJ RJMKJ K>

NO>GAaM@HJ KC OFKHC/

f fc IJOJ =HDA0

JBHTJO JD CIUY>D K> L>LCOHTJO CA

>BHLHMJO JD >DEJUY>D K> OFKHC/ o

ICDD?=>B K>NHMHO GAJMEJD >DEJUY>D

ICK>L D>O =HDAJBHTJKJD IJOJ @JKJ

RJMKJ K> NO>GAaM@HJ K> OFKHC/

- RCEVC SOFNH@C LCDEOJ

J BHDEJ KJD >DEJUY>D IOZ0D>B>@HCMJKJD

> I>OLHE> >BHLHMF0BJD/

o ICDD?=>B DJB=JO JD >DEJUY>D IO>N>0

OHKJD [JD >DEJUY>D DJB=JD DVC JIO>D>M0

EJKJD MJ E>BJ IOHM@HIJB K> D>B>UVC K>

RJMKJ8 MJ O>SHVC HMN>OHCO]/

2JOJ I>O@COO>O > IOC@AOJO JD >DEJ0

UY>D K> OFKHC K>MEOC KJ BHDEJ8 IO>DDH0

CMJO CD RCEY>D SOFNH@CD CA / o

ICDD?=>B IOC@AOJO JD >DEJUY>D @CL C

ECGA> MJ E>BJ > LC=HL>MEJMKC0J IJOJ

@HLJ CA IJOJ RJH\C

2JOJ =CBEJO b E>BJ IOHM@HIJB8 IO>D0

DHCMJO LJMAJBL>ME> GAJBGA>O CAEOC

RCEVC SOFNH@C MJ RJOOJ >DGA>OKJ/

,AOJME> C IOC@>DDC K> IOC@AOJ8

@JDC D>PJ IO>DDHCMJKC C ?@CM> K>

=CBEJO MC @JMEC >DGA>OKC DAI>OHCO

KJ E>BJ8 D>OF I>OKHKJ ECKJ J BHDEJ8

D>MKC M>@>DDFOHC O>JBHTJO C IOC@>DDC

MC=JL>ME>/

2O>DDHCMJO RO>=>L>ME> CD RCEY>D

CA MC KHDIBJdc JC BHR>OJO

C RCEVC8 DHMECMHTJ0D> J NO>GAaM@HJ

K> OFKHC HL>KHJEJL>ME> JME>OHCO CA

D>SAHME>/

(JME>MQJ IO>DDHCMJKCD CD RCEY>D

SOFNH@CD CA MC KHDIBJd IJOJ

>N>EAJO J IOC@AOJ OFIHKJc JC DCBEJO

C RCEVC8 C OFKHC @CMEHMAJ J RAD@J

OFIHKJ MC D>MEHKC D>B>@HCMJKC JEZ J

IOX\HLJ >DEJUVC DHMECMHTF=>B/

,AOJME> J NAMUVC K> I>DGAHDJ IJOJ

J NO>ME>8 D> C DHDE>LJ JEHMSHO J >DEJUVC

HMH@HJB K>ICHD K> E>O I>O@COOHKC ECKJ J

RJMKJ8 DHMECMHTJOF JAECLJEH@JL>ME>

MJ >DEJUVC J IJOEHO KJ GAJB NCH HMH@HJKJ

J I>DGAHDJ/



#
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!CL C RCEVC SOFNH@C Z ICDD?=>B

D>B>@HCMJO KHO>EJL>ME> ALJ >DEJUVC

K> OFKHC/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C MC

KHDIBJd >8 >L D>SAHKJ8 D>B>@HCMJO C

IOHL>HOC MpL>OC KJ >DEJUVC K> OFKHC

K>D>PJKJ/

- E>@BJKC SOFNH@C NJ@HBHEJ J D>B>UVC

JI>MJD KJD NO>GAaM@HJD DHMECMHTF=>HD

K>DJRHBHEJMKC CD JBSJOHDLCD MVC ICD0

D?=>HD/

#>DEJ LCKJBHKJK>8 CD RCEY>D SOFNH0

@CD > I>OLHE>L C JPADE> NHMC

KJ NO>GAaM@HJ DHMECMHTJKJ/

2JOJ JIJSJO AL MpL>OC HM@COO>EC

[> KHSHEJO C MpL>OC @COO>EC KJ >DEJ0

UVC]8 IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C

[&IJSJO]/

o M>@>DDFOHC IO>DDHCMJO C RCEVC

f f IJOJ DHMECMHTJO MJ >DEJUVC

KHSHEJKJ > N>@QJO J E>BJ/

- RCEVC ICK> D>O IO>DDHCMJKC

IJOJ @CMNHOLJO J D>B>UVC > N>@QJO J

E>BJ K> DHMECMHTJUVC GA>8 >L ECKC

@JDC8 K>DJIJO>@>OF JAECLJEH@JL>ME>

JIXD JBSAMD D>SAMKCD/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C fyf [3JHO]

IJOJ O>SO>DDJO b E>BJ IOHM@HIJB KC DHD0

E>LJ/

&D IOZ0D>B>UY>D [9J=COHEJD] >DEVC

KHDICM?=>HD MJ (?KHJ $AM>O > DVC

JEH=JKJD EC@JMKC >L AL KCD RCEY>D

SOFNH@CD K> IOZ0D>B>UVC8 DHEAJKCD MJ

IJOE> HMN>OHCO KJ E>BJ/

3> >DEH=>O DHMECMHTJKC >L ALJ >D0

EJUVC K> OFKHC GA> D> IO>E>MK> L>0

LCOHTJO8 IO>DDHCMJO > LJME>O IO>DDHC0

MJKC C RCEVC SOFNH@C MJ ICDHUVC GA>

K>D>PJ L>LCOHTJO JEZ CA=HO AL DHMJB

DCMCOC K> @CMNHOLJUVC/

#J IJOE> HMN>OHCO KC KHDIBJd DVC

=HDAJBHTJKJD r >DEJUY>D K> OFKHC/

o ICDD?=>B @CMNHSAOJO C MpL>OC K>

>DEJUY>D L>LCOHTJKJD IJOJ D>O>L =H0

DAJBHTJKJD MJ IJOE> HMN>OHCO KJ E>BJ/

2JOJ HDDC8 D>B>@HCMJO f f >8 J

D>SAHO8 D>B>@HCMJO J CIUVC f

f/ #>DDJ CIUVC Z ICDD?=>B

>BHLHMJO CA L>LCOHTJO JD >DEJUY>D

NJ=COHEJD KJ RJMKJ K> OFKHC/

2JOJ IJDDJO KC IOHL>HOC @CMPAMEC

K> r >DEJUY>D K> OFKHC L>LCOHTJKJD

[IO>K>NHMHKJD] JC D>SAMKC @CMPAMEC8

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C /

2O>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

D> E>L J@>DDC b E>BJ MJ GAJB



."#,

D> =HDAJBHTJ J BHDEJ K> ECKJD JD >DEJ0

UY>D K> OFKHC L>LCOHTJKJD MJ RJMKJ

K> NO>GAaM@HJ D>B>@HCMJKJ/ 2JOJ I>O0

@COO>O > IOC@AOJO JD >DEJUY>D K> OFKHC

K>MEOC KJ BHDEJ8 IO>DDHCMJO CD RCEY>D

SOFNH@CD CA /

(CKC ^BA>ECCEQ

x

Z ALJ NAMUVC

IJOJ O>IOCKAUVC K> L?KHJ K> AL

JIJO>BQC @CM>@EJKC JEOJ=ZD K> ALJ

@CM>\VC ^BA>ECCEQ

x

/

2JOJ D>B>UVC K>DD> EHIC K> O>IOC0

KAUVC8 D>B>@HCM> C RCEVC SOFNH@C f(?0

KHJf > MJ JRJ f9AMUY>Df8 D>B>@HCM> C

RCEVC SOFNH@C f^BA>ECCEQf/

o M>@>DDFOHC >N>EAJO C IJO>JL>MEC

>MEO> J @>MEOJB LABEHL?KHJ )@CM0

M>@E

$(

> C JIJO>BQC @>BABJO8 @JDC >B>

MVC >DE>PJ @CM>@EJKC JC DHDE>LJ/

2JOJ >DD> IOC@>KHL>MEC8 DHSJ JD HMD0

EOAUY>D MJ E>BJ CA @CMDABE> C @JI?EABC

f!CM>\VC KC !>BABJO 0 2JO>JL>MECf/

3> I>OK>O J @CM>\VC ^BA>ECCEQ

x

>MEO> C @>BABJO > C DHDE>LJ8 @CMDABE>

C LJMAJB K> HMDEOAUY>D KC @>BABJO/

2JOJ JEH=JO C LCKC &)y8 HMEOCKATHO

AL KHDICDHEH=C JK>GAJKC MJ ICOEJ

&)y IO>=HDEJ MC =>?@ABC/

*MD>OHMKC AL KHDICDHEH=C @CL @JRC

K> DJ?KJ 26 MJ ICOEJ &)y8 D>B>@HCMJO

C RCEVC SOFNH@C K> > JIXD HDDC

D>B>@HCMJO C RCEVC SOFNH@C /

- DHDE>LJ @CL>UJ J O>IOCKATHO J

NCME> &)y BHSJKJ @JDC J L>DLJ PF

>DE>PJ >L O>IOCKAUVC/

%>SABJO C =CBAL> JEOJ=ZD KC RCEVC

MC IJHM>B NOCMEJB CA

JEOJ=ZD KC @CLJMKC K> O>SABJS>L

KC =CBAL> MC =CBJME>/

& NAMUVC f&PADE> K> =CBAL> &)yf

DX Z D>B>@HCMF=>B J IJOEHO KCD LCKCD

fzAKHCf GAJMKC J NCME> &)y >DEF

JEH=J/

&D NAMUY>D KC KHDICDHEH=C BHSJKC

b ICOEJ &)y DVC @CLJMKJKJD KH0

O>EJL>ME> I>BC IOXIOHC KHDICDHEH=Cc

MVC Z8 ICOEJMEC8 ICDD?=>B LAKJO K>

NJH\JqIJDEJqIBJdBHDE CA @CMEOCBJO C HM?0

@HCqNHLqIJADJ KJ O>IOCKAUVC JEOJ=ZD

KCD @CLJMKCD IO>=HDECD MC IJHM>B

NOCMEJB CA JEOJ=ZD KCD @CLJMKCD MC

=CBJME>/

2JOJ >=HEJO ICDD?=>HD OA?KCD MCD

JBEC0NJBJME>D8 MVC K>H\> C @JRC KC

B>HECO ICOEFEHB @CM>@EJKC b ICOEJ &)y

JIXD DAJ AEHBHTJUVC/



#
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2JOJ JEH=JO C LCKC )3^8 HMDHOJ AL

KHDICDHEH=C @CLIJE?=>B [)3^ CA H2CK]

MJ ICOEJ )3^8 BC@JBHTJKJ MC @CMDCB>

@>MEOJB/

*MD>OHMKC AL KHDICDHEH=C )3^ @CL

C DHDE>LJ BHSJKC8 >DE> @CL>UJ J O>0

IOCKATHO JD NJH\JD IO>D>ME>D MC KHD0

ICDHEH=C D> J NAMUVC K> f"\>@AUVC

JAECLFEH@Jf MC L>MA fzAKHCf >DEH=>O

K>NHMHKJ IJOJ /

)LJ =>T D>B>@HCMJKJ J NAMUVC

8 IJOJ J@>DDJO C L>MA zAKHC8

IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C

DHEAJKC MJ IJOE> DAI>OHCO KC KHDIBJd/

2O>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

D> E>L J@>DDC JAECLJEH@JL>ME>

JC L>MA K> @CMNHSAOJUY>D8 J IJOEHO

KC GAJB Z ICDD?=>B NJT>O JD O>SABJ0

S>MD K>D>PJKJD/

&EOJ=ZD KC L>MA zAKHC Z ICDD?=>B

>N>EAJO JD D>SAHME>D O>SABJS>MDc

f,HDEOHRAHUVC K> FAKHCf

0 f^JBJM@> } 9JK>Of [D>

>GAHIJKC] [O>SABJS>L KC

RJBJMUC KHO>HECq>DGA>OKC >

KHJME>HOCqEOJD>HOC KC DCL]/

f"GAJBHTJKCOf [D> >GAHIJKC]/

f&KJIEJUVC K> =CBAL> b =>BC0

@HKJK>f [@CMEOCB> JAECLFEH@C KC

=CBAL> >L NAMUVC KJ =>BC@HKJ0

K>]/

f3CMCOHKJK>f 0 f’CAKM>DDf [D>

>GAHIJKC]/

f!CLI>MDJUVC =CBAL> &)yf [J0

I>MJD JEH=C MJ IO>D>MUJ K> AL

KHDICDHEH=C &)y HMD>OHKC]/

f"\>@AUVC JAECLFEH@Jf/

f,>DBHS/ @>MEOJB LABEHL?KHJ JC

JROHO J ICOEJf

f’HSJO @>MEOJB LABEHL?KHJ JAECLJ0

EH@JL>ME>f

f&PADE> KC =CBAL>f

2JOJ DJHO KC L>MA zAKHC8 D>B>@HC0

MJO CAEOC ?@CM> MC L>MA IOHM@HIJB/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

IJOJ O>SABJO C RJ0

BJMUC KC DCL IOC=>MH>ME> KCD JBEC0

NJBJME>D KCD BASJO>D KHJME>HOCD > EOJ0

D>HOCD/

2JOJ O>SABJO C RJBJMUC KCD JBEC0

NJBJME>D KHJME>HOCD CA EOJD>HOCD8 D>B>0

@HCMJO C ?@CM> SOFNH@C MC L>HC KJ

E>BJ > JOOJDEF0BC KHO>@HCMJMKC0C @CM0

NCOL> K>D>PJO J KHDEOHRAHUVC KC DCL/

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA zAKHC/



."#$

3>B>@HCMJO J CIUVC f"GAJBHTJKCOf

MC KHDIBJd IJOJ O>SABJO CD ECMD SOJ0

=>D8 LZKHCD > JSAKCD/

"L D>SAHKJ8 AEHBHTJO CD RCEY>D SOF0

NH@CD CA IJOJ >N>EAJO JD @CM0

NHSAOJUY>D IO>E>MKHKJD/ & @CMNHSAOJ0

UVC KC >GAJBHTJKCO ICK> D>O EJLRZL

>N>EAJKJ8 EC@JMKC @CL C K>KC MJD

>DN>OJD > JOOJDEJMKC0JD IJOJ J KHO>HEJ

CA >DGA>OKJ/

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA zAKHC/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

IJOJ

>N>EAJO J O>SABJS>L IO>E>MKHKJ >MEO>

fK>DBHSJKCf > f18 6 CA gf/

& CIUVC D>B>@HCMJKJ Z >=HK>M@H0

JKJ MC KHDIBJd/

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA zAKHC/

2>OLHE> J JEH=JUVCqK>DJEH=JUVC KJ

NAMUVC f3CMCOHKJK>f8 GA> L>BQCOJ

J GAJBHKJK> KC FAKHC @CL RJH\CD

=CBAL>D

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

IJOJ >N>EAJO J O>SABJS>L IO>0

E>MKHKJ >MEO> f > /

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA f f/

#C LCKC %FKHC J NAMUVC >DEF K>0

DJEH=JKJ/ "DDJ NAMUVC DX Z D>B>@HCMF0

=>B GAJMKC J NCME> &)y >DEF JEH=J/

2O>DDHCMJO J JEH=JUVC CA J

K>DJEH=JUVC KJ O>IOCKA0

UVC JAECLFEH@J KCD KHDICDHEH=CD )3^

BHSJKCD b @>MEOJB LABEHL?KHJ )@CM0

M>@E

$(

/ !CL J NAMUVC JEH=JKJ8 CD KHD0



#
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ICDHEH=CD )3^ O>IOCKAT>L JAECLJEH0

@JL>ME> C @CME>pKC GAJMKC C KHD0

ICDHEH=C )3^ Z HMEOCKATHKC/

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA zAKHC/

& @>MEOJB LABEHL?KHJ )@CMM>@E

$(

@CMEHMAJ BHSJKJ JEZ J JR>OEAOJ K>

ALJ KJD ICOEJD8 CA JEZ >\IHOJO C

E>LIC D>B>@HCMJKC >L E>LICOHTJKCO

IJOJ K>DBHSJO J @>MEOJB LABEHL?KHJ

@CMM>@E

$(

/

2O>DDHCMJO J JEH=JUVC CA J

K>DJEH=JUVC /

& @>MEOJB LABEHL?KHJ D>OF K>DBHSJKJ

DCL>ME> D> ALJ KJD ICOEJD KHJME>HOJD

NCO>L JR>OEJD/ 3> ALJ ICOEJ KHJME>HOJ

PF >DEH=>O JR>OEJ JC K>DBHSJO C =>?@ABC8

J @>MEOJB MVC K>DBHSJOF JEZ GA> J CAEOJ

ICOEJ KHJME>HOJ D>PJ JR>OEJ CA JEZ GA>

D>PJ IO>DDHCMJKC C RCEVC /

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA zAKHC/

2>OLHE> D>B>@HCMJO C @CLICOEJ0

L>MEC KC OFKHC @CL J @QJ=> K> HSMH0

UVC MJ ICDHUVC / o ICDD?=>B >D0

@CBQ>O >MEO> @>MEOJB BHSJKJ 8

@>MEOJB CA O>DEJR>B>@H0

L>MEC KC >DEJKC JEH=C

GAJMKC KJ pBEHLJ OCEJUVC KJ @QJ=>

K> HSMHUVC IJOJ J ICDHUVC /

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA zAKHC/

2>OLHE> JPADEJO C =CBAL> KC OFKHC/

"L D>SAHKJ8 AEHBHTJO CD RCEY>D SOF0

NH@CD CA IJOJ >N>EAJO JD @CMNH0

SAOJUY>D IO>E>MKHKJD/

)LJ =>T E>OLHMJKJD JD O>SABJS>MD8

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C IJOJ

O>SO>DDJO JC L>MA zAKHC/
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2JOJ JEH=JO J NAMUVC E>B>NCM>8 IO>D0

DHCM> C RCEVC MC KHDIBJd/

&EOJ=ZD KCD RCEY>D SOFNH@CD =HDAJ0

BHTJKCD MC KHDIBJd Z ICDD?=>Bc

f fc =HDAJBHTJO > BHSJO IJOJ

CD @CMEJECD IO>D>ME>D MJ BHDEJ KC

@>BABJO/

f fc =HDAJBHTJO > BHSJO IJOJ

CD @CMEJECD J IJOEHO KCD O>SHDEOCD

KJD @QJLJKJD O>@>ME>D/

f fc KHD@JO C MpL>OC K>

E>B>NCM>/

f fc IJO>JO JEZ 1h E>B>0

NCM>DqKHDICDHEH=CD FAKHC IJOJ NJ0

@HBHEJO > J@>B>OJO C J@>DDC > J

BHSJUVC/

2CK>L D>O @CM>@EJKCD LJHD K>

AL KHDICDHEH=C8 @CLC ICO >\>L0

IBC8 KCHD KHDICDHEH=CD @CM>@EJKCD

IJOJ NAMUY>D K> E>B>NCM> > AL

IJOJ >\>@AUVC K> L?KHJ/ &BZL

KHDDC8 Z ICDD?=>B J JIBH@JUVC K>

KHDICDHEH=CD [f!JOIBJdf > f&MKOCHK

JAECf]8 D>MKC GA> >DE>D DCRO>0

IY>L J GAJBGA>O JIBH@JUVC K>

KHDICDHEH=CD @CM>@EJKCD [D> I>O0

LHEHKC I>BC ADAFOHC]/

vAJMKC AL E>B>NCM> >DEF @CM>@0

EJKC JC DHDE>LJ 8 MJD CIUY>D f

f8 f f8 f > f

f =HDAJBHTJ0D> MC KHDIBJd ALJ

DZOH> K> HMNCOLJUY>D [D> >GAHIJKC]c

"DEJKC O>BJEH=C JC OCJLHMS/

& HME>MDHKJK> KC DHMJB KJ O>K>/

- M?=>B KJ RJE>OHJ KC @>BABJO/

- MCL> KC @>BABJO/

& NAMUVC f#VC I>OEAOR>f/

& NAMUVC f&KH@HCMJO KHDICDHEH=Cf

2JOJ @CMDABEJO J BHDEJ KCD @>BABJ0

O>D > KJD NAM@HCMJBHKJK>D DAICOEJKJD8

@CMDABE> C 3>O=HUC JC !BH>ME>/

"N>EAJO >DEJ CI>OJUVC JI>MJD @CL

C =>?@ABC IJOJKC > >L @CMKHUY>D K>

D>SAOJMUJe J NAM@HCMJBHKJK> Z K>DJEH0

=JKJ @CL C =>?@ABC >L LC=HL>MEC/

& D>SAHO >DEF K>D@OHEC C IOC@>KH0

L>MEC K> @CM>\VC KC @>BABJOc K>
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GAJBGA>O NCOLJ8 @CMDABE> D>LIO> C

LJMAJB K> HMDEOAUY>D KC @>BABJO/

&EH=JO J NAMUVC ^BA>ECCEQ

x

MC

@>BABJO/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

MC KHDIBJd/

3>B>@HCMJO f f

IJOJ HMH@HJO C IJO>JL>MEC >8 J

D>SAHO8 IOC@AOJO C KHDICDHEH=C

)@CMM>@E. MC @>BABJO/

vAJMKC C @>BABJO BQ> I>KHO8 HM0

EOCKATJ JEOJ=ZD KC E>@BJKC KC D>A

@>BABJO C @XKHSC 2*# =HDAJBHTJKC

MC KHDIBJd KC DHDE>LJ CA @CM0

NHOL> MC @>BABJO C 2*# =HDAJBH0

TJKC/

C 2*# =HDAJBHTJKC =JOHJ IJOJ @JKJ

IJO>JL>MEC/

,AOJME> J NJD> K> @CM>\VC8 MC

KHDIBJd D>OF =HDAJBHTJKC ALJ E>BJ

GA> HMKH@J C >DEJKC K> J=JMUC KJ

CI>OJUVC/

vAJMKC C IOC@>KHL>MEC K>

@CM>\VC NCO NHMJBHTJKC @CL

DA@>DDC8 MC KHDIBJd D>OF

=HDAJBHTJKC ALJ L>MDJS>Lc

D>B>@HCMJMKC f3HLf b I>OSAMEJ8

C @>BABJO D>OF O>SHDEOJKC

@CLC NJ=COHEC [C @>BABJO

E>OF J IOHCOHKJK> DCRO> CD

CAEOCD @>BABJO>D GA> D>OVC

@CM>@EJKCD ICDE>OHCOL>ME>]/

!JDC MVC >DE>PJL JDDC@HJKCD

CAEOCD KHDICDHEH=CD8 C DHDE>LJ

@CMDHK>OJOF C IOHL>HOC

KHDICDHEH=C JDDC@HJKC @CLC

IO>N>OHKC/

2JOJ CD @>BABJO>D GA> MVC >DEVC K>0

NHMHKCD @CLC NJ=COHECD8 J IOHCOHKJK>

Z K>E>OLHMJKJ @CL RJD> MJ COK>L

K> BHSJUVC/ - pBEHLC E>B>NCM> BHSJKC

E>OF J IOHCOHKJK> LJHD JBEJ/

&IXD J JEAJBHTJUVC KC DCNEwJO> KC

E>B>NCM> Z J@CMD>BQF=>B8 IJOJ AL NAM0

@HCMJL>MEC JK>GAJKC8 O>LC=>O C E>0

B>NCM> KJ BHDEJ KCD KHDICDHEH=CD IJO>0

JKCD JC OFKHC8 JIJSJO C IJO>JL>MEC

JME>OHCO KC DHDE>LJ EJLRZL KJ BHDEJ

K> KHDICDHEH=CD ^BA>ECCEQ

x

MC E>B>0

NCM> > >N>EAJO ALJ MC=J @CM>\VC/
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&ME>D K> O>SHDEOJO C @>BABJO8

@>OEHNHGA>0D> K> GA> L>LCOHTCA

MJ BHDEJ K> @CMEJECD KC @>BABJO CD

MCL>D J @CMEJEJO8 K> NCOLJ J ICK>O

@QJLF0BCD @CL C DHDE>LJ K> =CT/

3> J BHDEJ E>B>NWMH@J MVC @CMEH=>O

M>MQAL MCL>8 HMEOCKATJ MC=CD MC0

L>D IJOJ CD MpL>OCD K> E>B>NCM> AEH0

BHTJKCD LJHD NO>GA>ME>L>ME>/

2JOJ LJHD HMNCOLJUY>D DCRO> >DEJ

CI>OJUVC8 @CMDABE> C LJMAJB K> HMD0

EOAUY>D KC @>BABJO/

&D >MEOJKJD IO>D>ME>D MJ BHDEJ MJD

GAJHD MVC DVC L>LCOHTJKCD CD Mp0

L>OCD K> E>B>NCM> CA >L GA> JLRCD

CD @JLICD [MCL> > DCRO>MCL>] >D0

EVC >L NJBEJ8 MVC D>OVC =HDAJBHTJKJD/

- DHDE>LJ BHSJ0D> JAECLJEH@JL>ME>

JC @>BABJO @CL J IOHCOHKJK> LJHD JBEJ/

3> K>D>PJO >D@CBQ>O AL @>BABJO CA

AL KHDICDHEH=C FAKHC ^BA>ECCEQ

x

>D0

I>@?NH@C8 IOC@>KJ K> AL KCD D>SAHME>

LCKCDc

2O>DDHCMJO C RCEVC MC

IJHM>B NOCMEJB/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

/

"D@CBQ>O C JIJO>BQC MJ BHDEJ K> E>0

B>NCM>D IJO>JKCD JEOJ=ZD KC O>D0

I>@EH=C RCEVC SOFNH@C MC KHDIBJd/

3>B>@HCMJO C KHDICDHEH=C [@>BABJO

CA KHDICDHEH=C ^BA>ECCEQ

x

] >DI>0

@?NH@C8 @BH@JMKC >L > K>ICHD

IO>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

MC KHDIBJd >8 K>ICHD8 f9AMUY>Df >

f f8 K> J@COKC @CL J

>D@CBQJ KC KHDICDHEH=C/

3>B>@HCMJO C KHDICDHEH=C [@>BABJO

CA KHDICDHEH=C ^BA>ECCEQ

x

] >DI>0

@?NH@C > K>ICHD IO>DDHCMJO C RCEVC

SOFNH@C

/

,AOJME> J NJD> K> @CM>\VC8 JIJ0

O>@> MC KHDIBJd ALJ E>BJ GA> HM0

KH@J C >DEJKC K> J=JMUC/

- KHDICDHEH=C @CM>@EJKC Z >=H0

K>M@HJKC MJ BHDEJ/

2JOJ K>DJEH=JO AL @>BABJO CA AL

KHDICDHEH=C FAKHC ^BA>ECCEQ

x

>DI>@?0

NH@C8 IOC@>KJ KC D>SAHME> LCKCc

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

MC KHDIBJd >8 K>ICHD8 f

f/

"D@CBQ>O J BHDEJ K> E>B>NCM>D IJO>0

JKCD JEOJ=ZD KC O>DI>@EH=C RCEVC

SOFNH@C MC KHDIBJd/

3>B>@HCMJO C KHDICDHEH=C [@>BABJO

CA KHDICDHEH=C ^BA>ECCEQ

x

] e
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2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

/

2JOJ >BHLHMJO AL @>BABJO CA AL

KHDICDHEH=C FAKHC ^BA>ECCEQ

x

K> ALJ

BHDEJ8 IOC@>KJ KC D>SAHME> LCKCc

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

MC KHDIBJd >8 K>ICHD8 f

/

"D@CBQ>O MJ BHDEJ K> E>B>NCM>D IJ0

O>JKCD JEOJ=ZD KC O>DI>@EH=C RC0

EVC SOFNH@C MC KHDIBJd/

3>B>@HCMJO C KHDICDHEH=C [@>BABJO

CA KHDICDHEH=C ^BA>ECCEQ

x

] >DI>0

@?NH@C/

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C >

K>ICHD @BH@JO MJ CIUVC

/

#C KHDIBJd JIJO>@>OF ALJ E>BJ

K> @CMNHOLJUVCc IO>DDHCM> f f

IJOJ JIJSJO C KHDICDHEH=C CA f

f IJOJ @JM@>BJO J CI>OJUVC/

2JOJ K>NHMHO AL @>BABJO CA AL KHD0

ICDHEH=C FAKHC ^BA>ECCEQ

x

@CLC NJ0

=COHEC8 IOC@>KJ KC D>SAHME> LCKCc

2O>DDHCMJO C RCEVC SOFNH@C

MC KHDIBJd >8 K>ICHD8 f

f/

"D@CBQ>O J BHDEJ K> $>B>NCM>D IJO>0

JKCD JEOJ=ZD KC O>DI>@EH=C RCEVC

SOFNH@C MC KHDIBJd/

3>B>@HCMJO C KHDICDHEH=C [@>BABJO

CA KHDICDHEH=C ^BA>ECCEQ

x

] >DI>0

@?NH@C @BH@JMKC >L /

#J CIUVC K>NHMHO @CLC NJ=COHEC8

>D@CBQJ @CLC CIUVC f1f CA f6f8

CA D>B>@HCM> ALJ KJD CIUY>D

IJOJ K>DLJO@JO @CLC NJ=COHEC/

3> C @>BABJO ICDDAHO J NAM@HCMJBH0

KJK> K> EOJMDLHDDVC KJ BHDEJ K> @CM0

EJECD =HJ E>@MCBCSHJ ^BA>ECCEQ

x

NJOF

C KCwMBCJK K> MCL>D > O>SHDEOCD K>

MpL>OCD MJ JS>MKJ K> D>A @>BABJO/

$>B>NCM>D >DI>@?NH@CD @CL E>@MCBCSHJ

^BA>ECCEQ

x

@CL C I>ONHB K> J@>DDC J

JS>MKJ ICK>L DAICOEJO >DEJ NAMUVC/

,AOJME> C IOC@>KHL>MEC K> @CM>0

\VC JIJO>@>OF ALJ E>BJ @CL C I>0

KHKC f^JH\JO JS>MKJ E>B>NWMH@Jf/

%>DICMK>MKC f3HLf8 ECKCD CD @CM0

EJECD > J BHDEJ KJD @QJLJKJD O>@>ME>D

D>OVC @CIHJKCD IJOJ C DHDE>LJ/

%>DICMK>MKC f#VCf8 D>OF ICDD?=>B

>N>EAJO J CI>OJUVC LJHD EJOK>/

&IXD J IOHL>HOJ EOJMDN>OaM@HJ KCD

KJKCD KC E>B>NCM>8 C IOC@>KHL>MEC

K> EOJMDN>OaM@HJ > JEAJBHTJUVC KJ BHDEJ

K> @CMEJECD [D> DAICOEJKJ] @CL>UJ

JDDHL GA> Z >DEJR>B>@HKJ ALJ @CM>0

\VC ^BA>ECCEQ

x

>MEO> C @>BABJO > C

DHDE>LJ/

3>LIO> GA> AL @>BABJO Z @CM>@0

EJKC JC DHDE>LJ8 DVC I>OLHEHKCD C

KCwMBCJK > J JEAJBHTJUVC K> AL LF0

\HLC K> {hhh @CMEJECD ICO @JKJ E>0

B>NCM>/

"L NAMUVC KC MpL>OC K> >MEOJ0

KJD K>D@JOO>SJKJD KJ BHDEJ8 Z ICDD?=>B
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GA> D> =>OHNHGA> AL BHS>HOC JEOJDC JM0

E>D GA> CD pBEHLCD MCL>D K>D@JOO>SJ0

KCD ICDDJL D>O AEHBHTJKCD/ &EZ >DD>

LCL>MEC8 >DEJOF KHDICM?=>B [D> >GAH0

IJKC] J BHDEJ JME>OHCOL>ME> K>D@JOO>0

SJKJ/

3X Z ICDD?=>B E>O J@>DDC b BHDEJ KC

@>BABJO JEAJBL>ME> @CM>@EJKC JC DHD0

E>LJ/ & BHDEJ K>D@JOO>SJKJ KC @>BABJO

MVC ICK> D>O M>L LCKHNH@JKJ M>L

JIJSJKJ JEOJ=ZD KC DHDE>LJc JD LC0

KHNH@JUY>D D>OVC EOJMDN>OHKJD > JEAJ0

BHTJKJD MC DHDE>LJ GAJMKC C @>BABJO

NCO BHSJKC MC=JL>ME>/

&D CI>OJUY>D K>D@OHEJD J D>SAHO DX

DVC J@>DD?=>HD D> DAICOEJKJD I>BC @>0

BABJO GA> >DEF D>MKC AEHBHTJKC/

!CMDABE> C LJMAJB K> HMDEOAUY>D

KC @>BABJO IJOJ @CMQ>@>O ECKJD JD

NAMUY>D KHDICM?=>HD/

o ICDD?=>B >N>EAJO ALJ @QJLJKJ

KJD D>SAHME>D NCOLJDc

2O>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

[BHDEJ E>B>NWMH@J KC

@>BABJO]/

2O>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

/

2O>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

/

!CL C E>@BJKC SOFNH@C =HDAJBHTJKC

MC KHDIBJd8 Z ICDD?=>B HMEOCKATHO C

MpL>OC K> E>B>NCM>/

2OC@>K>O KC D>SAHME> LCKCc

2O>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C

MC KHDIBJd/

2O>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C

MC KHDIBJd > AEHBHTJO CD

RCEY>D SOFNH@CD MAL>OJKCD IJOJ

HMEOCKATHO C MpL>OC/

2O>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C

IJOJ >N>EAJO J @QJLJKJ/

o ICDD?=>B KHD@JO AL MpL>OC K> E>0

B>NCM> AEHBHTJMKC C @>BABJO > @CMEH0

MAJO J AEHBHTJO C DHDE>LJ [O>@CL>MKJ0

D> GA> MAM@J D> KHDEOJHJ KJ @CMKA0

UVC8 ICOEJMEC >DDJ CI>OJUVC K>=> D>O

O>JBHTJKJ DCL>ME> @CL =>?@ABC IJOJ0

KC]/

&C KHSHEJO AL MpL>OC K> E>B>NCM>

JEOJ=ZD KC E>@BJKC KC @>BABJO8 C FAKHC

KJ BHSJUVC Z O>IOCKATHKC JEOJ=ZD KC

DHDE>LJ K> FAKHC KC =>?@ABC/

o ICDD?=>B =HDAJBHTJO MC KHDIBJd J

BHDEJ KJD pBEHLJD @QJLJKJD KC E>B>0

NCM>/

2JOJ J@>DDJO >DD>D EHICD K> @QJLJ0

KJD8 IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C f

f MJ E>BJ IOHM@HIJB KC L>MA f

f/
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&EOJ=ZD KCD RCEY>D SOFNH@CD =HDAJBH0

TJKCD MC KHDIBJd8 Z ICDD?=>B O>JBHTJO

JD D>SAHME>D NAMUY>D O>BJEH=JD b @QJ0

LJKJ E>B>NWMH@Jc

%>DICMK>O/

"M@>OOJO/

*SMCOJO/

!CBC@JO >L >DI>OJqO>ECLJO/

,>DJEH=JOqJEH=JO C LH@OCNCM>/

$OJMDN>OHO J @QJLJKJ/

2JDDJO K> ALJ @QJLJKJ JEH=J

IJOJ J CAEOJ/

!CMN>OaM@HJqPAMEJO KAJD @QJLJ0

KJD JEH=JD/

vAJMKC D> O>@>R> ALJ @QJLJKJ

MC @>BABJO8 C DHDE>LJ K>DJEH=J C DHD0

E>LJ FAKHC [D> JEH=C] > =HDAJBHTJ J

@QJLJKJ MC KHDIBJd/

2JOJ JE>MK>O C E>B>NCM>LJ8 IO>DDH0

CM> C RCEVC SOFNH@C CA C

RCEVC MCD @CLJMKCD MC =CBJME>/

2JOJ O>@ADJO ALJ @QJLJKJ8 IO>D0

DHCM> C RCEVC SOFNH@C CA C

RCEVC MCD @CLJMKCD MC =CBJME>/

2JOJ JE>MK>O ALJ @QJLJKJ O>@>0

RHKJ >MGAJMEC >DEF JEH=J CAEOJ @CM0

=>ODJ E>B>NWMH@J8 IO>DDHCM> C RCEVC

SOFNH@C K> LCKC J @CBC@JO

>L >DI>OJ J @QJLJKJ >L @AODC >

JE>MK>O J MC=J @QJLJKJ O>@>RHKJ/

#>L ECKCD CD @>BABJO>D ICK>L DA0

ICOEJO J S>DEVC K> ALJ @QJLJKJ O>0

@>RHKJ GAJMKC PF >DEF JEH=J ALJ CA0

EOJ @CM=>ODJ E>B>NWMH@J/

"MGAJMEC >DEF JEH=J ALJ @CM=>ODJ

E>B>NWMH@J8 Z D>LIO> ICDD?=>B >N>EAJO

ALJ D>SAMKJ @QJLJKJ KJD D>SAHME>D

NCOLJDc

3>B>@HCMJMKC C MpL>OCq@CMEJEC

J IJOEHO KJ BHDEJ KJD @QJLJKJD

O>@>ME>D

3>B>@HCMJMKC C @CMEJEC J IJOEHO

KJ BHDEJ/

2O>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

> KHD@JMKC C

MpL>OC @CL C E>@BJKC SOFNH@C

KC KHDIBJd/

3> >DEH=>O>L >L @AODC KAJD @QJ0

LJKJD [ALJ JEH=J > ALJ >L >DI>OJ]8

Z ICDD?=>B >N>EAJO J EOC@J >MEO> JD @QJ0

LJKJD8 IO>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

CA AMHO JD KAJD @QJ0

LJKJD MALJ @CMN>OaM@HJ8 IO>DDHC0

MJMKC C RCEVC SOFNH@C /
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k>OHNHGA> D> C E>B>NCM> GA> >DEF

AEHBHTJMKC DAICOEJ J S>DEVC K> ALJ

D>SAMKJ @QJLJKJ > J LCKJBHKJK>

f!CMN>OaM@HJf/

2JOJ E>OLHMJO J @QJLJKJ >L @AODC8

IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C CA C

RCEVC MCD @CLJMKCD MC =CBJME>/

o E>OLHMJKJ J @QJLJKJ >L @AODC >

J >=>MEAJB @QJLJKJ >L >DI>OJ ECOMJ0

D> J MC=J @QJLJKJ JEH=J/

"L NAMUVC KC EHIC K> @>BABJO8 D> J

@QJLJKJ >L @AODC NCO E>OLHMJKJ ICO

GA>L E>B>NCMCA8 J >=>MEAJB @QJLJKJ

>L >DI>OJ ICK> MVC D> JEH=JO JAEC0

LJEH@JL>ME>/

2JOJ BHSJO IJOJ C MpL>OCq@CMEJEC

KJ pBEHLJ @QJLJKJ >N>EAJKJ8 IO>DDH0

CM> C RCEVC SOFNH@C /

& =HDAJBHTJUVC KJ NAMUVC f%>KHD0

@JOf I>OLJM>@> MJ E>BJ KAOJME> @HM@C

D>SAMKCD/

,> GAJBGA>O NCOLJ8 K>ICHD K> K>D0

BHSJO C LCECO8 Z ICDD?=>B IOCDD>SAHO

ALJ @QJLJKJ E>B>NWMH@J/

& @QJLJKJ @CMEHMAJ JEZ GA> D>PJ

E>OLHMJKJ LJMAJBL>ME> CA KAOJME>

AL E>LIC LF\HLC K> @>O@J K> 6h

LHMAECD/

vAJMKC D> K>DBHSJ C DHDE>LJ8 J

@QJLJKJ Z EOJMDN>OHKJ IJOJ C @>BA0

BJO8 LJD IJOJ HDEC K>=>0D> @BH@JO >L

GAJMKC J @>MEOJB JIO>D>MEJO J

I>OSAMEJ

/

,AOJME> ALJ @QJLJKJ8 Z ICDD?=>B

K>DJEH=JO C LH@OCNCM> IO>DDHCMJMKC

ALJ KJD D>SAHME>D CIUY>Dc

^CEVC MC IJHM>B NOCMEJB/

#C @CLJMKC MC =CBJME>/

^CEVC SOFNH@C MC KHD0

IBJd/

,> GAJBGA>O NCOLJ8 GAJMKC D> K>0

DJEH=J C LH@OCNCM> KC DHDE>LJ8 Z ICD0

D?=>B CA=HO C E>B>NCM>LJ >L @AODC/

2JOJ O>JEH=JO C LH@OCNCM>8 IO>DDH0

CM> MC=JL>ME> C O>DI>@EH=C RCEVC/

o ICDD?=>B EOJMDN>OHO CD E>B>NCM>LJD

>L @AODC KC @>BABJO IJOJ C DHDE>LJ >

=H@>0=>ODJ D>L E>OLHMJO J @QJLJKJ/

2JOJ >N>EAJO J EOJMDN>OaM@HJ K>

@QJLJKJ8 IO>DDHCM> C RCEVC SOFNH@C

/
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3> DAICOEJKC I>BC E>B>NCM> IJO>0

JKC8 IO>DDHCMJMKC C RCEVC SOFNH@C

f#VC I>OEAOR>f8 C @CMKAECO MVC Z J=H0

DJKC J@>O@J K> M>MQALJ @QJLJKJ

CA L>MDJS>L 3(3 GA> O>@>RJ/

- @CMKAECO E>L J ICDDHRHBHKJK>

K> O>DICMK>O @CL ALJ L>MDJS>L

IO>K>NHMHKJ CA I>ODCMJBHTF=>B JEOJ=ZD
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APRESENTAÇÃO

O autorrádio é instalado em po-
sição ergonômica para o condutor 
e o passageiro e o display presente 
no painel frontal permite uma rápida 

facilita o seu uso.

Leia atentamente as instruções 
descritas neste manual antes da utili-
zação deste autorrádio.

ADVERTÊNCIA: muitos dos recur-
sos mencionados neste manual de-
pendem, para o seu funcionamento, 
de tecnologia empregada por emis-
soras de rádio e outras emissoras de 
base, que podem não estar ativos 
em determinados períodos e/ou lo-
calidades.

Também é possível que exista 
algum tipo de incompatibilidade, 
inclusive em relação aos recursos 
que dependem de outros periféri-
cos (iPod e Bluetooth®), devido ao 
acréscimo de novos produtos.

Este equipamento não tem direi-
to à proteção contra interferência 
prejudicial e não pode causar inter-
ferência em sistemas devidamente 
autorizados.

Este equipamento está homolo-
gado pela ANATEL, de acordo com 
os procedimentos regulamentados 
pela Resolução 242/2000, e atende 
aos requisitos técnicos aplicados.

Este equipamento foi testado e 
está em conformidade com os limi-
tes estabelecidos pela Resolução 365 
da ANATEL, de 10 de maio de 2004. 

Para maiores informações, 
consulte o site da ANATEL:  
www.anatel.gov.br

ADVERTÊNCIA: Atente-se que a 
exposição do sistema auditivo a po-
tência superior a 85 decibéis pode, 
eventualmente, causar danos à saú-
de.
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RECOMENDAÇÕES 
DE SEGURANÇA NA 
ESTRADA

É importante aprender a usar as 
várias funções disponíveis para este 
autorrádio (exemplo: memorizar as 
emissoras) antes de iniciar o trajeto.

ATENÇÃO: a seleção de 
um volume elevado pode 
ser perigoso para o con-

dutor e para as outras pessoas que 
se encontram na estrada. Por isso, 
recomenda-se regular o volume de 
modo que ainda seja possível ouvir 
os ruídos do ambiente que o circun-
da (exemplo: buzinas, ambulâncias, 
viaturas da polícia, etc.).

NÚMERO DE  
IDENTIFICAÇÃO E 
CÓDIGO DE  
SEGURANÇA  
(RÁDIO M-CODE)

O autorrádio dispõe de um núme-
-

do no cartão de segurança).

Este cartão é necessário como pro-
va de propriedade no caso de furto 
do autorrádio ou para solicitar assis-
tência técnica. Não guarde o cartão 
de segurança no veículo.

Ao retirar a alimentação do autor-
rádio instalado em um veículo sem o 

em que for ligar novamente o mes-
mo.

ATENÇÃO: para algumas 
versões, uma vez inserido 
o código de segurança, o 

autorrádio autentica com o “body 
computer“ do veículo as informa-
ções de segurança. Se a alimentação 
for retirada, quando o autorrádio 
for ligado novamente ao mesmo ve-

-
puter“ foi autenticado pelo mesmo 
autorrádio anteriormente. Em caso 
positivo, inicia a operação normal-
mente sem requisitar o código de 
segurança. Este autorrádio somen-
te funcionará em outro veículo se 
o código de segurança for inserido 
novamente repetindo o processo de 
autenticação mencionado acima.
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INTRODUÇÃO DO CÓDIGO DE SEGURANÇA  
(Indicado no “Cartão de Segurança“, por exemplo, 4316)

Ação Display

Ligue o autorrádio RADIO M-CODE - - - -

Pressione o botão  até aparecer 4 no display RADIO M-CODE 4 - - -

Pressione o botão  até aparecer 3 no display RADIO M-CODE 4 3 - -

Pressione o botão  até aparecer 1 no display RADIO M-CODE 4 3 1 -

Pressione o botão  até aparecer 6 no display RADIO M-CODE 4 3 1 6

Pressione o botão ROTATIVO ENTER 
inserido. Autorrádio inicia.

RADIO M-CODE 4 3 1 6

-
tuar a correção. Este procedimento será permitido por duas vezes e, caso continue incorreto, só será permitido 
novamente depois de 30 minutos.
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DESCRIÇÃO DOS COMANDOS

1

17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6

3 42 5

fig. 1
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IMPORTANTE:

O objetivo deste tópico é apenas 
apresentar as funções disponíveis 
para este autorrádio. Para maiores 
detalhes, consulte os procedimentos 
posteriores.

NOTA:

SP - PRESSIONAMENTO CURTO

LP - PRESSIONAMENTO LONGO 
(mais de dois segundos)

1 - Botão ROTATIVO ENTER

Girar o botão ROTATIVO ENTER 
para selecionar a opção desejada e 

a opção e voltar à tela anterior. 

Rolagem (+): aumenta o volume.

Rolagem (-): diminui o volume.
Modo USB/iPod:

Rolagem (+): Fast track up – nave-
ga para cima no menu (quando ati-
vado).

Rolagem (-): Fast track down – na-
vega para baixo no menu (quando 
ativado).

2- Tecla  

Modo rádio:

SP: Busca automática da emissora 
de rádio anterior. Seleção de faixa 
anterior dos dispositivos.

LP: Busca manual da emissora de 
rádio anterior.

Modo USB/iPod/Bluetooth:

SP: Seleção da faixa de música an-
terior.

LP: Retrocesso rápido contínuo de 
faixa de música.

3 - Tecla  

SP: Atende uma ligação ou entra 
na lista de chamadas recentes do 
aparelho pareado.

LP: Habilita o comando de voz.

4 - Tecla  

Desliga uma ligação (durante a 
chamada).

5 - Tecla  

Modo rádio:

SP: Busca automática da emissora 
de rádio sucessiva. Seleção de faixa 
sucessiva dos dispositivos.

LP: Busca manual da emissora de 
rádio sucessiva.

Modo USB/iPod/Bluetooth:

SP: Seleção da faixa de música su-
cessiva.

LP: Avanço rápido contínuo de fai-
xa de música.

6 - Tecla SRC - SOURCE

Alterna entre as mídias disponí-
veis: USB/iPod/BT áudio.

NOTA:

As funções ligadas ao sistema RDS 
poderão não estar ativas em todas as 
localidades, uma vez que dependem 
do equipamento das emissoras. Es-
sas informações são de inteira res-
ponsabilidade das emissoras.
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7 - Tecla RÁDIO

Modo rádio:

SP:

LP: Memorização automática de 
emissoras de sinal mais forte (seis 
emissoras na faixa FM Ast e seis 
emissoras na faixa AM Ast).

Modo USB/iPod/Bluetooth:

Retorna ao modo rádio.

NOTA: o autorrádio procura as 6 
emissoras mais fortes da banda cor-
rente (FM ou AM) de acordo com a 
opção LOCAL/REMOTO. As emisso-
ras são memorizadas na banda cor-
rente AST (FM Ast ou AM Ast).

8 - Tecla MENU

Seleção entre as opções do menu 
-
-

possível alterar somente em veículos 
com quadro de instrumentos com 

deve ser realizada pelo quadro de 
instrumentos e pelos comandos no 
volante.

9 - Tecla de pré-seleção 6

Modo rádio:

SP: -
ria 6.

LP: Memoriza uma emissora na 

10 - Tecla de pré-seleção 5: 

Modo rádio:

SP: -
ria 5.

LP: Memoriza uma emissora na 

Modo USB/iPod:

Habilita/desabilita a função de re-
petição de músicas.

11 - Tecla de pré-seleção 4: +

Modo rádio:

SP: -
ria 4.

LP: Memoriza uma emissora na 

Modo USB/iPod:

-
ractere posterior quando for efetuada 

o botão ROTATIVO ENTER (modo de 
busca: Artista/Álbum/Gênero/Pasta/
playlist.

12 - Tecla de pré-seleção 3: 

Modo rádio:

SP: -
ria 3.

LP: Memoriza uma emissora na 
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Modo USB/iPod:

Alterna para pasta anterior ou ca-
ractere anterior quando for efetuada 

o botão ROTATIVO ENTER (modo de 
busca: Artista/Álbum/Gênero/Pasta/
playlist.

13 - Tecla de pré-seleção 2: 
Modo rádio:
SP: -

ria 2.
LP: Memoriza uma emissora na 

Modo USB/iPod:
Habilita/desabilita a função alea-

14 - Tecla de pré-seleção 1

Modo rádio:
SP: -

ria 1.
LP: Memoriza uma emissora na 

15 - Tecla    

Nas fontes dispositivo USB/Pod®/
Bluetooth para ou retoma a música.

Em uma ligação:

SP: Liga/desliga o microfone.

LP: Transfere a ligação para o 

para o celular).

16 - Tecla  

Modo rádio:

- Retorna tela do menu. Pressio-
nando com um toque longo voltará 
à tela de origem e as alterações de 

- Sai do menu.

17 - Botão 

Modo rádio:

Liga/desliga o rádio.
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COMANDOS NO VOLANTE (se equipado)

fig. 2

Alguns comandos podem não es-
tar disponíveis para alguns veículos/
versões ou de acordo com os opcio-
nais adquiridos.

NOTA:

Para veículos com controles no 
volante, as teclas A, no lado esquer-

do do volante, somente estão dispo-
níveis para algumas versões ou de 
acordo com os opcionais adquiri-
dos.

NOTA:

A localização/posição dos coman-
dos variam de acordo com o veícu-

lo/versão ou de acordo com os op-
cionais adquiridos. 

A ativação da função escolhida é 

duração da pressão exercida (pres-
-

dicado na tabela seguinte.
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TABELA DE COMANDOS NO VOLANTE (se equipado)

Lado do  
volante

Teclas Funções

A 
(se equipado)

Pressão leve:
Aceitar a chamada telefônica a receber.
Aceitar a segunda chamada recebida e colocação da chamada ativa em espera

Recusa da chamada telefônica recebida
Conclusão da chamada telefônica em curso

B 
(se equipado)

®/ 
Bluetooth para ou retoma a música. 
Em uma ligação: 
Pressão breve: Liga/desliga o microfone. 

Aumento do volume
Pressão breve no botão: aumento unitário do volume
Pressão prolongada no botão: aumento rápido do volume

Apenas as fontes disponíveis serão selecionadas.

Redução do volume
Pressão breve no botão: diminuição unitária do volume.
Pressão prolongada no botão: diminuição rápida do volume.

Pressão breve no botão: busca da estação de rádio seguinte ou seleção da faixa seguinte USB/iPod
Pressão prolongada no botão: procura das frequências superiores até a liberação/avanço rápido 
da faixa USB/iPod

Pressão breve no botão: busca da estação de rádio anterior ou seleção da faixa anterior USB/iPod
Pressão prolongada no botão: procura das frequências inferiores até a liberação/retrocesso rápido 
da faixa USB/iPod
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FUNÇÕES E  
REGULAGENS

OPERANDO O AUTORRÁDIO

Como ligar o autorrádio

Pressione o botão  para ligar o 
autorrádio.

NOTA:

Caso seja visualizado no display a 
mensagem "ENTRE COM O CÓDIGO DO 
ANTIRROBO" insira o código de segu-
rança. Consulte o item “NÚMERO 
DE IDENTIFICAÇÃO E CÓDIGO DE 
SEGURANÇA (RÁDIO M-CODE)“ 
página 4.

Como desligar o autorrádio

Pressionar o botão  até desligar 
o autorrádio.

Como ajustar o volume

Gire o botão ROTATIVO ENTER 

diminuir o volume do autorrádio.

BOTÃO MENU

O botão MENU apresenta as se-
guintes funções:

- Settings: -
rais do rádio.

- Bluetooth: gerencia dispositivos 
bluetooth. 

- Audio:
de áudio.

- Equalizer: aplica um efeito de 
equalização na atual fonte de 
áudio.

FUNÇÃO CONFIGURAÇÃO  
(Settings)

Através desta função é possível 

como a seguir:

Alcance da antena (Antenna Range) 
- Ajuste de sensibilidade da sinto-
nia: LOCAL/REMOTO/DISTANT

Essa função permite o ajuste da 
sensibilidade de recepção de emisso-
ras locais ou de emissoras distantes.

Pressione a tecla MENU e navegue 
até a função CONFIGURAÇÃO Al-
cance da antena: LOCAL/REMOTO. 
Gire o botão ROTATIVO ENTER no 
sentido horário ou anti-horário para 
alternar entre sensibilidade de recep-
ção local (LOCAL) ou sensibilidade 
de recepção distante (REMOTO).

Velocidade x Volume  
(Speed Volume)

Pressione a tecla MENU e nave-
gue até a função VELOCIDADE X 
VOLUME: LIGADO/DESLIGADO. 

ROTATIVO 
ENTER no sentido horário para ativar 
(LIGADO) ou anti-horário para desa-
tivar (DESLIGADO).
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As opções disponíveis são desliga-
do e o volume em faixa de 1 a 3 (os 
números representam o incremento 
que será dado no volume com o au-
mento da velocidade. Quanto maior 

dado ao volume com o aumento da 
velocidade).

Detecção de ruído (Clip detection)

As opções disponíveis são Ativa-
do/Desativado.

Volume máximo (0 a 38)/Off

Essa função permite regular o ní-

usuário permanecer girando o botão 
ROTATIVO ENTER no sentido horá-
rio.

Pressione a tecla MENU e navegue 
até a opção VOLUME MÁXIMO: 0 a 
38. Para ajustar o nível de volume 
máximo entre o nível mínimo (0) e 
nível máximo (38) gire o botão RO-
TATIVO ENTER no sentido horário 
para aumentar e no sentido anti-ho-
rário para diminuir.

ADVERTÊNCIA: o sistema 
auditivo humano exposto 
em nível de ruído superior 

a 85 (oitenta e cinco) decibéis pode 
sofrer danos. Proteja sua audição, 
não a expondo a som com volume 
muito alto.

Desligamento automático  
(Auto Switch)

Essa função permite que o autorrá-
dio seja ligado automaticamente ao 

que seja desligado automaticamente 
ao desligar o veículo.

Pressione a tecla MENU e nave-
gue até a opção DESLIGAMENTO 
AUTOMÁTICO. Gire o botão RO-
TATIVO ENTER no sentido horário 
para ativar (ON) ou anti-horário para 
desativar (OFF) ou para restaurar o 

pressione o botão ROTATIVO ENTER 
com um toque.

NOTA:

Caso a função DESLIGAMENTO 
AUTOMÁTICO esteja desativada 
(DESLIGADO), o autorrádio perma-
necerá ligado ao desligar o veículo, 
porém, por um período máximo de 
60 min., desligando-se automatica-
mente após este período para pro-
teger a bateria quanto a danos. Este 
mesmo período de tempo é válido 
ao ligar o autorrádio com o veículo 
desligado.

Função Texto RDS

Essa função permite receber infor-
mações do trânsito de rádios locais 
ou distantes ajustando o volume do 
áudio quando uma emissora emitir 
informações de trânsito.

Navegue no menu até CONFIGU-
RAÇÕES e selecione TEXTO RDS. 
Gire o botão ROTATIVO ENTER no 
sentido horário para ATIVAR ou anti-
-horário para DESATIVAR. Para con-

ROTATIVO 
ENTER com um toque. 
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NOTA: 

A função só terá este recurso caso 
a emissora de rádio o disponibilize 
em seu sinal. As informações envia-
das via RDS (Rádio Data System) são 
de responsabilidade da emissora do 
sinal. É necessário que a emissora 
em escuta ofereça possibilidade de 
recepção na região onde se está tra-
fegando.

Função Informação Música

Essa função permite selecionar 
quais as informações dos arquivos 
de media estão sendo executadas. 
Usando o botão rotativo enter no 
sentido horário é possível selecio-

álbum. 

FUNÇÃO BLUETOOTH®

O que é a tecnologia Bluetooth®?

O Bluetooth® é uma tecnologia 
que permite uma comunicação sim-

-

possível fazer com que dois ou mais 
dispositivos comecem a trocar infor-
mações com uma simples aproxima-
ção entre eles. A conexão de dois 

aparelhos podem ser conectados a 
vários outros ao mesmo tempo.

Não é necessário usar um cabo 
® é 

-

para o caso da tecnologia de infra-
vermelho.

Comunicação Bluetooth®

-
th® opera dentro de uma faixa de 
aproximadamente 10 m. A faixa de 
comunicação máxima pode variar 

eletromagnético.

Utilize o dispositivo Bluetooth® a 
uma distância máxima de 10 m do 
autorrádio. No entanto recomenda-
-se que os utilize posicionados o 

As micro-ondas emitidas pelo dis-
positivo Bluetooth® podem afetar o 
funcionamento de dispositivos mé-
dicos eletrônicos.

NOTA:

Devido à extensa gama de mar-
cas e modelos de telefones celulares 
disponíveis no mercado, nem todos 
os aparelhos apresentam a compati-
bilidade requerida para o funciona-
mento adequado do Bluetooth®. A 
funcionalidade depende das carac-
terísticas do celular e da compatibi-
lidade com o padrão Bluetooth®.

Utilização da função Bluetooth®

Antes de utilizar a função bluetoo-
th®

o autorrádio para ser utilizado com o 
telefone celular. Isso inclui estabele-

-
th® entre este autorrádio e o seu tele-
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no autorrádio. As funções irão funcio-
nar dependendo da versão do celular.

A função Bluetooth apresenta o se-
guinte submenu:

- Habilitar pareamento (enable 
pairing)

- Parear um dispositivo (pair a de-
vice)

- Conectar dispositivo (connect a 
device)

- Remover dispositivo (delete a 
device)

- Desconectar dispositivo (dis-
connect a device)

uma opção para alternar entre ativa-
do ON e desativado OFF.

Algumas funções neste sub-menu 
podem levar um longo tempo para ser 

-
-

nuam processando as informações. 

Parear um dispositivo

O usuário tem duas maneiras de 
parear um dispositivo BT pela pri-
meira vez. 

A primeira opção é “Habilitar pa-
reamento” e permite gerar a busca 
através do celular. A segunda opção 
é “Parear um dispositivo” e permite 
gerar a busca através do autorrádio.

Opçao 1: “Habilitar pareamento”
Ative a função Bluetooth® do seu 

-
tão rotativo e selecione Bluetooth 
pressionando “Enter”. O autorrádio 

a função de busca no celular. Será vi-
sualizado o dispositivo “Uconnect”. 
Selecione o dispositivo “Uconnect” 
e siga o proces so indicado pelo ce-
lular. Aceite o pareamento através 

ROTATIVO ENTER. 
Opção 2: “Parear um dispositivo”:
Ative a função Bluetooth® do seu 

-
tão rotativo e selecione Bluetooth. 
Pressione “Enter” com o botão rota-
tivo. Selecione “Parear disp.” usando 
o botão rotativo. O autorrádio vai fa-
zer uma busca de todos os celulares 
que estejam visíveis no modo Blue-
tooth (em caso de dúvidas consulte 
o ma nual do celular para habilitar 

modo Bluetooth). 
Os aparelhos detectados serão 

apresentados na tela do autorrádio. 
Utilize o botão rotativo e selecione o 
celular a conectar. Pressione o botão 
ROTATIVO ENTER. 

seu celular e digite a senha de segu-
rança para aceitar o pareamento.

Em qualquer das duas opções de 
pareamento o autorrádio apresentará 
a mensagem “Pareamento completo” 

agora?” Utilize o botão rotativo e o 
botão ROTATIVO ENTER para sele-
cionar “Sim” ou “Não”. Caso sele-
cione “Não” a operação será encer-

não conectado. 
Alguns celulares conectam au-

tomaticamente não permitindo ao 
usuário escolher “Não” e conectam 
diretamente o celular.

-
rão no display três opções: 

Conectar a “Áudio BT & Hands-
-

lecionando uma dessas opções será 
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exibido no display “(nome do celular 

a (opção selecionada)”. Alguns celu-
lares se conectam automaticamente 

do usuário. 

NOTA: a senha pode ser chamada 
“passkey“, “PIN code“, “PIN num-
ber“ ou “Password“ etc., dependen-
do do dispositivo.

NOTA: a memória do autorrádio 
suporta no máximo oito pareamen-
tos de celulares.

procedimento mencionado anterior-
mente. O autorrádio permitirá co-

-

duas conexões de dois celulares com 
um deles conectado a Handsfree e 
outro a Audio BT.

usuário poderá conectar ou desco-
-

“Conectar dispositivo” ou “Desco-
nectar dispositivo”. 

Se a lista de celulares pareados es-
-

gar o dispositivo menos usado. Se o 
usuário não quiser apagar o disposi-

os celulares pareados. Escolha um 
deles para apagá-lo e continuar com 
o novo pareamento. 

Conectar dispositivo

Depois de escolher o dispositivo 
serão visualizadas três opções:

Conectar a “Áudio BT & Hands-

Caso tiver algum outro celular conec-

celular anterior se desconectará au-

o novo celular escolhido.

NOTA: caso o celular se afaste do 
autorrádio a uma distância maior do 
que dez metros, o autorrádio será 
desconectado do celular. O mesmo 
ocorrerá caso o celular seja desligado.

procedimento descrito para conectar 
o celular desejado ao autorrádio.

Conexão automática de dispositivos

Sempre que um o mais dispositi-
vos previamente pareados estiverem 
com o modo Bluetooth habilitado 
e o autorrádio ou o veiculo estiver 

-

dependendo do modelo) o celular 
que foi conectado mais recentemen-

-
rá com o anterior até chegar ao celu-
lar mais antigo na lista. 

A utilização de qualquer função 
de telefone ou BT Áudio através do 
autorrádio não tendo celulares co-
nectados também vai gerar uma co-
nexão automática sempre que existi-
rem celulares pareados na lista.

Remover dispositivo

A diferença do DESCONECTAR 
DISPOSITIVO
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deve pareá-lo novamente. 

Navegue até o menu BLUETOO-
TH e selecione o submenu REMO-
VER DISPOSITIVO. Será fornecida a 
lista de celulares pareados. 

A lista mostrada para o usuário 
escolher qual dispositivo será excluí-

-
positivos pareados são listados.

Desconectar dispositivo

Função para desligar dispositivos 
sem necessidade de pareá-lo no-

será visualizado a pergunta se deseja 
desconectar o Áudio BT & Hands-

BT.

OPERANDO O CELULAR NO 
MODO BLUETOOTH®

Como ligar ou desligar uma ligação

Ao receber uma ligação o autor-
rádio mostrará no display o número 

em seu celular será emitido através 
dos alto-falantes. Caso seu celular 

um alarme sonoro será emitido pelo 
autorrádio.

Pressione a tecla  para atender a 
-

ro do telefone ou nome do contato e 
o tempo transcorrido da ligação re-
cebida são exibidas no display. Para 

-
mente a tecla .

Como fazer uma ligação viva-voz 
(SPEAK)

Importante: 

Para esta função estar ativa é ne-
cessário que seu celular contenha o 

Essa função é apenas uma exten-
são do comando de voz do seu celu-
lar. Em caso de dúvidas sobre como 

manual de instruções do seu celular.

Essa função permite que você use 
a lista de contatos por comando de 
voz do seu celular através do autor-
rádio. Pressione a tecla  com um 
toque longo e fale o nome ou núme-
ro do celular que deseja chamar.

Essa função varia conforme o mo-
-

namento no manual de instruções 
do celular para uso adequado do 
comando de voz.

Como retornar a última ligação feita

pressione a tecla  ou . Essa fun-
ção permite visualizar as ligações 
recentes.

Como atender uma segunda ligação

Pressione a tecla . Essa função 
permite atender a segunda ligação 
sem desligar a primeira. Para retor-
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-
vamente a tecla . A pressão na tecla 

a 1ª ligação e atende a 2ª.

NOTA:

Essa função depende do modelo 

a segunda ligação e/ou retornar a 
primeira ligação no manual de ins-
truções do celular antes de usar essa 
função.

Como desligar ou ligar o microfone 
durante uma ligação

Pressione a tecla   . Essa função 
permite desligar o microfone sem 
desligar a ligação. Para ligar o micro-

  .

Como atender uma ligação com 
privacidade

Pressione por mais de dois segun-
dos a tecla   . Essa função permite 
transferir a ligação para o celular. 

Para retornar a mesma ligação para 
   

com um toque novamente.

Como ajustar volume do Bluetooth®

Esse ajuste será possível em uma 

botão ROTATIVO ENTER no sentido 
horário para aumentar e anti-horário 
para diminuir o nível do som. 

NOTA:

do rádio volta ao nível em que esta-

uso durante o Bluetooth®.

COMO UTILIZAR O PHONEBOOK

Para utilizar esta função é necessá-
rio que o telefone celular esteja co-
nectado com o autorrádio via Blue-
tooth®

de conexão do telefone celular con-
sulte o item “Conexão do celular 

com o autorrádio via Bluetooth®“.

Alguns celulares podem habilitar 
o phonebook no momento da cone-
xão com o autorrádio. Caso o usuá-
rio não habilite o phonebook desde 
o telefone não será possível acessar 
ao phonebook. Somente alguns ce-
lulares permitem a funcionalidade 
de descarregar o phonebook no au-
torrádio.

Para acessá-las pressione a tecla 
PHONE. O rádio apresentará a lista 
de contatos.

Pressione o botão ROTATIVO EN-
TER para exibir os números de tele-
fones dos contatos.

Pressione a tecla  e serão exibi-
das as seguintes opções:

 - Chamadas realizadas  
(Incoming calls)

 - Chamadas não atendidas  
(Missed calls)

 - Chamadas recebidas  
(Outgoing calls)

Selecione a opção desejada e con-
RO-

TATIVO ENTER.
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NOTA: devido à extensa gama de 
aparelhos celulares, alguns telefo-
nes têm gestão própria da sua agen-
da possibilitando sincronizar conta-
tos e redes sociais, e-mails, aplicati-
vos, entre outros. Neste caso alguns 
telefones são equipados com modo 
de visualização, já o autorrádio 
apresentará todos os contatos salvos 
no telefone, independentemente do 
modo de exibição utilizado no apa-
relho celular.

NOTAS SOBRE O BLUETOOTH®

- Uma nova ligação pode ser aten-
dida caso o veículo esteja ligado e o 
rádio desligado. Depois de ter sido 

rádio mantém a conexão sempre que 
o veículo estiver ligado. Se o rádio 
for desligado e for recebida uma li-

que o usuário receba a ligação.

- Mesmo que a função DESLIGA-
MENTO AUTOMÁTICO esteja liga-

autorrádio permanecerá ligado caso 

exista uma ligação telefônica em an-
damento.

- Ao término da chamada tele-

o estado anterior (ligado ou desli-
gado). Caso a chamada telefônica 
ultrapasse o período de 60 minutos 
que o veículo esteja desligado com 

término da chamada.

- A qualidade do sinal de recepção 
também interfere na qualidade do 
áudio proporcionado pelo autorrá-
dio.

FUNÇÃO BLUETOOTH® AUDIO 
STREAMING (BTA)

Essa função permite o controle de 
reprodução das músicas do celular 

-
sário que o celular esteja pareado e 
conectado (consulte o item “Conec-
tar dispositivo em “Função Bluetoo-
th®“). 

Quando uma faixa está sendo re-

o nome da música e a duração (mi-
nutos: segundos) da mesma.

Seleção de uma faixa (avanço/ 
retrocesso) 

Pressionar com toques seguidos a 
tecla  para reproduzir a faixa su-
cessiva ou a tecla  para reproduzir 
a faixa anterior. A leitura é retomada 
na faixa escolhida. 

Também é possível avançar ou re-
troceder de faixa diretamente pelo 
celular. 

Pausa na reprodução 

Pressionar a tecla para pausar uma 
reprodução. O display mostrará a 
mensagem “  pausado“. 

Pressionar novamente a tecla para 
retomar a reprodução. 

A reprodução também pode ser 
pausada ou retomada diretamente 
pelo celular. 
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Nota sobre Bluetooth® Audio  
Streaming

- Alguns aparelhos celulares mais 

Bluetooth® desatualizada. Para es-

não mostrará o nome da faixa nem 

mostrará a mensagem “BTA PLAY“.

- Em alguns casos a duração da fai-
xa não será exibida e o display mos-
trará somente o nome da música. 

 

Repetir ( ) não estão habilitadas no 
modo BTA.

Importante: os aparelhos celula-
res que não apresentam a função 
VOICE DIAL (discagem por voz) 
podem não apresentar compatibili-
dade com as funções de Bluetooth® 
do rádio. Caso ocorra algum erro 
no áudio BTA (Bluetooth® Audio) 
durante a realização da função VOI-
CE DIAL, será necessário paginar 
as fontes através da tecla SRC para 
ativar novamente a fonte BTA (Blue-
tooth® Áudio).

Importante: alguns aparelhos ce-
lulares apresentam limitações para 
utilização da função Bluetooth® Au-
dio Streaming (BTA) sendo que, em 
algumas situações, pode ocorrer a 
perda do áudio. Se isso ocorrer, o 
aparelho celular deverá ser reinicia-
do para restabelecer a conexão com 
o autorrádio.

FUNÇÃO ÁUDIO

frequência de som:

Bass: (-6 a +6)

Pressione a tecla MENU

através do botão ROTATIVO ENTER
a opção BASS. Gire o botão ROTA-
TIVO ENTER no sentido horário ou 
anti-horário para ajustar o nível de 
som grave.

Middle: (-6 a +6)

Pressione a tecla MENU

através do botão ROTATIVO ENTER
a opção MIDDLE: Gire o botão RO-
TATIVO ENTER no sentido horário 
ou anti-horário para ajustar o nível 
de som médio.

Treble: (-6 a +6)

Pressione a tecla MENU

através do botão ROTATIVO ENTER
a opção TREBLE. Gire o botão ROTA-
TIVO ENTER no sentido horário ou 
anti-horário para ajustar o nível de 
som agudo.

Balance: (-7 a +7) – esquerda e 
direita

Pressione a tecla MENU

através do botão ROTATIVO ENTER
a opção BALANCE. Gire o botão 
ROTATIVO ENTER no sentido horá-
rio ou anti-horário para ajustar a dis-
tribuição do som proveniente dos al-
to-falantes da direita ou da esquerda.
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Fader (-7 a +7) – dianteiro e  
traseiro

Pressione a tecla MENU

através do botão ROTATIVO ENTER
a opção FADER. Gire o botão ROTA-
TIVO ENTER no sentido horário ou 
anti-horário para ajustar a distribuição 
do som proveniente dos alto-falantes 
dianteiros ou traseiros.

Loudness: On e Off

Pressione a tecla MENU

através do botão ROTATIVO ENTER
a opção LOUDNESS: ON/OFF. Gire 
o botão ROTATIVO ENTER no senti-
do horário para ativar (ON) ou anti-
-horário para desativar (OFF).

FUNÇÃO EQUALIZADOR

Para que tenha acesso a este ajus-

submenu Equalizador. Pressione a 
tecla MENU

-
tão ROTATIVO ENTER do autorrádio 

-
me com um toque no botão ROTATI-
VO ENTER.

Pressione  para mais ou  para 

ser ajustada.

Botão ROTATIVO ENTER: 

-
do no sentido horário para um valor 
positivo (0 a +7) e no sentido anti-ho-
rário para um valor negativo (0 a -7).

EQ 0 - - - - - - - 64 Hz

˜ ou ÷  

o botão 
ROTATIVO 
ENTER para 

ajustar a 
curva

EQ 0 - - - - - - - 160 Hz

EQ 0 - - - - - - - 400 Hz

EQ 0 - - - - - - - 1 kHz

EQ 0 - - - - -

EQ 0 - - - - - -

EQ 0 - - - - - - - 15 kHz

Cada curva (EQ) pode ser ajustada 
de -6 a +6.

-

acionar qualquer comando do au-

torrádio (até que o display retorne à 
tela principal) ou pressione o botão 
ROTATIVO ENTER com um toque.

Ajuste de pré-equalização

Pressione a tecla MENU e nave-
gue até a opção ÁUDIO. Em segui-

e selecione uma das opções entre: 
-

cal e Pop. Aguarde alguns segundos 
sem acionar qualquer comando do 
autorrádio (até que o display retorne 
à tela principal) ou pressione o botão 
ROTATIVO ENTER com um toque.

SINTONIA DE RÁDIO

Condições de recepção de emisso-
ras de rádio

As condições de recepção variam 
constantemente durante o trajeto. A 

distantes do transmissor da emissora 
sintonizada.
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Aviso: em caso de informações so-
bre o trânsito, é possível notar um 
aumento do volume em relação à 
reprodução normal.

Selecionar uma banda (FM1, FM2, 
FM AST, AM1, AM AST) através do 
botão RADIO.

Pressione a tecla RADIO e selecio-
ne a banda desejada.

Busca por uma sintonia automática

Pressione a tecla de seleção  
para avançar ou  para retornar.

NOTA: ao utilizar essa função 
o autorrádio irá buscar a próxima 
emissora automaticamente. 

Busca por uma sintonia manual

Para uma busca de sintonia especí-
 

ou  para busca precisa de sintonia 
(o valor vai sendo incrementado/de-

-

para o sistema de busca automática.

Memorização manual de uma emis-
sora (FM1, FM2, AST e AM1, AST)

Você pode armazenar seis emis-
soras de rádio por banda. Sendo um 

entre FM1 FM2 e AST e doze me-
AM1 e AST to-

seleção para memorizar a emissora 
desejada mantendo uma das teclas 
com os símbolos (1 2 3 4 5 ou 6) 
pressionada por mais de dois segun-
dos até ouvir -
mação. Cada tecla de seleção arma-
zena uma emissora de rádio em sua 
respectiva “BANDA“ selecionada.

Memorização automática de emis-
soras com sinais fortes (AST FM e 
AST AM)

Pressione a tecla RADIO por mais 
-
-

emissoras com sinais mais fortes.

NOTA: ao usar essa função a ban-

AST FM, caso a busca seja feita em 
frequência modulada FM. Se for fei-

como AST AM. As emissoras que fo-
ram memorizadas nas bandas FM1, 
FM2 e AM1 permanecerão as mes-
mas.

Ajuste de sensibilidade da sintonia 
ALCANCE DA ANTENA: LOCAL/
REMOTO

Essa função permite o ajuste da 
sensibilidade de recepção de emisso-
ras locais ou de emissoras distantes.

Pressione a tecla MENU e navegue 
-

cione a opção ALCANCE DA ANTE-
NA: LOCAL/REMOTO. Gire o botão 
ROTATIVO ENTER sentido horário 
ou anti-horário para alternar entre 
sensibilidade de recepção local (LO-
CAL) ou sensibilidade de recepção 
distante (REMOTO).
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REPRODUTOR DE 
MP3/WMA E  
DISPOSITIVO USB

Sequência de reprodução dos ar-
quivos de áudio compactado

-
dade de mostrar o entendimento do 
comportamento de reprodução de 
músicas do autorrádio com outros 
tipos de arquivos. Esse formato não 
é representado no display do autor-
rádio.

Dispositivo USB

Ligar o autorrádio e conectar o dis-
positivo USB na sede -
zada no console central.

A reprodução iniciará automatica-
mente.

Compatibilidade

Taxa de transferência de dados USB: 
velocidade total

Classe USB: Dispositivo MSC (Mass 
Storage Class) 

Sistema de arquivos: FAT32 e FAT16

Corrente de energia: 500 mA

NOTAS:

- Dependendo do tipo de dispo-
-

dio poderá não reconhecê-lo ou os 
arquivos de áudio poderão não ser 
reproduzidos corretamente.

- O tempo de leitura do dispositi-
vo USB está relacionado diretamen-
te com a velocidade de transferência 
de dados proporcionado pelo mode-
lo de dispositivo USB que está sendo 
utilizado.

Manuseio do dispositivo USB

Não deixe o dispositivo USB ex-
posto à luz direta do sol por um lon-
go período de tempo. A exposição 
prolongada à luz direta do sol pode 
resultar no mau funcionamento do 
dispositivo USB devido à alta tem-
peratura.

A

fig. 3
N

U
71

1
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ATENÇÃO: CUIDADOS PARA RE-
MOÇÃO DE DISPOSITIVOS LIGA-
DOS À ENTRADA USB:

ADVERTÊNCIA: antes de 
desconectar o iPod ou qual-
quer outro dispositivo USB, 

o autorrádio e o veículo devem ser 
desligados, caso contrário, poderão 
ocorrer danos aos equipamentos. 
Para obter detalhes, consulte o ma-
nual do iPod ou de outros dispositi-
vos conectados.

- A não observância deste proce-
dimento pode causar danos ao dis-
positivo conectado.

Seleção de uma faixa (avanço/ 
retrocesso)

Pressione a tecla  para reprodu-
zir a faixa sucessiva ou a tecla  para 
reproduzir a faixa anterior. A leitura 
é retomada na faixa escolhida.

Avanço ou retrocesso rápido das 
faixas

Mantenha pressionada a tecla 
para avanço rápido ou  para retro-
cesso rápido das faixas. O processo 
de avanço rápido ou retrocesso rápi-

da tecla.

Seleção de uma pasta (avanço/ 
retrocesso)

com toques seguidos a tecla 3 (-) para 

-
guns segundos sem acionar qualquer 
comando do autorrádio (até que o 
display retorne à tela principal) ou 
pressione o botão ROTATIVO ENTER 
com um toque. A leitura é retomada 
na primeira faixa da pasta escolhida.

O botão ROTATIVO ENTER per-
mite passar rapidamente pelas pastas 

botão ROTATIVO ENTER no sentido 

ROTATIVO ENTER.

RND  (Reprodução aleatória das 
faixas)

Pressione a tecla para ativar repro-
 da seleção cor-

uma indicação aparecerá no display 
.

-
ne novamente a tecla .

-
tão. Será visualizado o ícone .
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Função Repetir 

No modo USB: 

Pressionando a tecla  (repetir) 
será visualizado o ícone 1 e o au-
torrádio vai repetir a mesma música 

-
ja desabilitada o autorrádio somente 
repetirá as músicas quando chegar 

o usuário tenha selecionado uma 

repetir sempre dentro da seleção fei-
ta pelo usuário.

No modo iPod: 

Pressionando a tecla  (repetir) 
será visualizado o ícone 1 e o au-
torrádio vai repetir a mesma música 

segunda vez vai repetir as músicas 
dentro da seleção feita. Pressionando 
outra vez vai se desabilitar e quando 

parar. O autorrádio vai apresentar as 
seguintes opções ao usuário: “conti-

-

selecione sair ou deixar passar um 

de navegação de músicas e o usuá-
rio terá que fazer uma nova seleção 
de músicas para começar uma nova 
reprodução.

Pausa na reprodução

Pressione a tecla    para pausar 
uma reprodução. Para retornar a re-

tecla   .

REPRODUÇÃO DE MÚSICAS NO 
iPod

Ligue o autorrádio e conecte o 

pelo fabricante) na entrada USB. Se-
lecione iPod por meio da tecla SRC 
no volante ou a tecla MEDIA no au-
torrádio. A primeira música corrente 
será reproduzida automaticamente. 
Todas as funções do iPod estarão 

sendo que o visor do iPod apresenta-

Caso o iPod esteja reproduzindo 
alguma música no momento de ser 

essa música e manterá a seleção cor-
rente. Caso o iPod esteja no modo 

-
produzir a primeira música da pri-
meira playlist do iPod.
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NOTAS SOBRE iPod

Manuseio do iPod

Não deixe o iPod exposto à luz 
direta do sol por um longo período 
de tempo. A exposição prolongada 
à luz direta do sol pode resultar no 
mau funcionamento do iPod devido 
à alta temperatura. Guarde o iPod 
em locais onde a temperatura esteja 
sempre entre -20ºC e 45ºC. Não dei-

vez que a temperatura interna pode 
ultrapassar estes limites.

Encaixe diretamente o cabo do co-
nector ao iPod para que este autorrá-
dio funcione corretamente.

ADVERTÊNCIA: antes de desco-
nectar o iPod ou qualquer outro 
dispositivo USB, o autorrádio e o 
veículo devem ser desligados, caso 
contrário, poderão ocorrer danos 
aos equipamentos. Para obter deta-
lhes, consulte o manual do iPod ou 
de outros dispositivos conectados.

GLOSSÁRIO

Balance (canais)

Função que permite regular de 
modo apropriado o som provenien-
te dos alto-falantes da direita ou da 
esquerda.

Body Computer (Módulo de  
Interface)

CAN (Controller Area Network)

Rede de área controlada. O CAN é 
um protocolo de comunicação serial 
utilizado em aplicações de tempo 

comunicação serial em veículos.

Fader

Função que permite regular de 
modo apropriado o som proveniente 
dos alto-falantes dianteiros ou trasei-
ros.

LAN (Local Area Network)

Rede de área local.

Browse (List)

Função que permite selecionar o 
tipo de pesquisa Playlists (Listas de 

-

iPod conectado.

Loudness

Função que aumenta os níveis de 
som grave e agudo. Ao aumentar o 
volume esta função é minimizada.

MP3 (MPEG Audio Layer-3)

É um formato que permite armaze-
nar músicas e arquivos de áudio em 

mantendo a qualidade do som.

Mute
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RDS (Radio Data System)

É um sistema para a transmissão 
de informações suplementares que 
usa uma capacidade de 57 kHz das 
normais transmissões em FM. Esta 
função permite receber várias infor-

alternativas de recepção e a sinto-
nização automática dos noticiários 
sobre trânsito.

NOTA: as funções ligadas ao sis-
tema RDS poderão não estar ativas 
em todas as localidades, uma vez 
que dependem do equipamento das 
emissoras. Essas informações são de 
inteira responsabilidade das emisso-
ras.

WMA (Windows Media Audio)

É um formato produzido pela Mi-
crosoft que tem grande compatibili-
dade com o Windows Media Player.

INFORMAÇÕES TÉCNICAS

Tensão nominal:................

Limites de tensão e  
operação: ............10 a 16 V (Max)

Potência por canal: .... 20 W (rms)
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MANUAL DE GARANTIA



I D E N  T I  F I  C A  Ç Ã O  D O  P R O  P R I E T Á R I O  E  D O  V E Í C U L OI D E N  T I  F I  C A  Ç Ã O  D O  P R O  P R I E T Á R I O  E  D O  V E Í C U L O

ETI QUE TA ADE SI VA

IDEN TI FI CA ÇÃO DO VEÍCULO
TIPO CHAS SI DV VER SÃO COMB. N. FIS CAL FIAT

CÓDIGONOME

VEÍCULO

DV

CON CES SIONÁRIA COM PRA DO RA

DADOS DO PRO PRIETÁRIO
NOME SOBRE NO ME

RUA/AVE NI DA

Nº AP./SALA BAIR RO

CEP CIDA DE UF

CÓDIGONOME
CON CES SIONÁRIA VEN DE DO RA

 MARCA DA BATE RIA   CAPAC. DE CARGA DATA DE FABRI CA ÇÃO

Ah

� �

DATA DA ENTREGA
Dia AnoMês (por exten so)

CLAS SI FI CA ÇÃO DO CLIEN TE VELOCÍMETRO SUBS TI TUÍDO EM:
KM CÓD. CONC. EXEC./OS DATA

KM CÓD. CONC. EXEC./OS DATA

BATE RIA SUBS TI TUÍDA EM:
MARCA/CAPAC. CARGA CÓD. CONC. EXEC./OS DATA

Ah

1 �  CLIEN TE - VARE JO               6 �  PROD. RURAL
2 �  FRO TIS TA
3 �  TAXIS TA
4 �  PESSOA JURÍDICA/LEA SING/ 

AUTOESCO LA/LOCA DO RA
5 �  AUTO NOMY

(DDD) TEL. RESI DEN CIAL (DDD) TEL. COMER CIAL E RAMAL (DDD) CELULAR
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COMPROMISSO FIAT COM A QUALIDADE

Tanto o veículo como os equipamentos nele instalados consomem energia 
da bateria quando desligados. É o denominado “consumo em Stand-by”.

Como a bateria possui um limite máximo de consumo para garantir a parti-
da do motor, deve-se dimensionar o consumo dos equipamentos ao limite de 
consumo da bateria.

* mA: miliampère (unidade de medida de corrente elétrica da bateria).

 = Consumo da bateria com veículo desligado

 = Consumo da bateria com veículo desligado + rádio genuíno

 = Consumo da bateria com veículo desligado + rádio marca A

 = Consumo da bateria com veículo desligado + rádio marca B

 Consumo da bateria = 11 mA

 Consumo do rádio genuíno = 4 mA

 Consumo do rádio marca A = 69 mA

 Consumo do rádio marca B = 289 mA
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INTRODUÇÃO
Esperamos que a relação estabelecida entre você e a FIAT com a aquisição deste 

veículo traga plena satisfação a ambas as partes.

Ao adquirir este veículo, você recebeu um automóvel com a mais avançada 
e moderna tecnologia, destacada pela segurança e qualidade com economia.

A carroceria de seu veículo recebeu o mais aperfeiçoado tratamento da in-
dústria automotiva, assegurando-lhe um longo período de duração, demons-
trando assim a nossa preocupação em resguardar e valorizar ainda mais seu 
patrimônio.

A Assistência Técnica e Manutenção constituirão um capítulo importante das 
relações entre você e a FIAT, razão pela qual nos propusemos a organizá-la de 
modo a garantir a seu veículo a melhor e mais longa vida possível, demonstran-
do assim que: A FIAT PENSA EM VOCÊ.

Este manual de garantia deve conter todas as etiquetas adesivas nos respec-
tivos locais de origem e estar devidamente preenchido, pois deverá ser apre-
sentado à Rede Assistencial Fiat no Brasil para reconhecimento da Garantia, 
segundo as normas que a regem, resguardando assim o seu patrimônio.

Em caso de perda e/ou ausência do livrete de garantia e/ou do manual de uso e 
manutenção do veículo, para efeito de garantia e manutenções, será obrigatória 
a solicitação da segunda via através da Central de Serviço ao Cliente, pelo telefo-

histórico do veículo, sem ônus para o cliente.

no período precedente, comprovando o cumprimento do plano de manuten-
ção do veículo na Rede Assistencial Fiat no Brasil.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., reserva-se o direito de, 
sem prévio aviso, a qualquer tempo, descontinuar, alterar, melhorar, inovar e/ou 

como as condições aqui descritas. As melhorias introduzidas nos modelos produ-
zidos posteriormente não indicam a presença de vícios e/ou defeitos ou perda de 
qualidade no veículo anteriormente disponibilizado no mercado, nem indicam a 
impropriedade e/ou inadequações de seus produtos.

33
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CONDIÇÕES DE  
GARANTIA

A FCA Fiat Chrysler Automóveis Bra-
sil Ltda. confere a este veículo, man-
tido em condições normais de uso e 
funcionamento, sem limite de quilo-
metragem, garantia contra falhas de 
materiais, defeitos de fabricação, de 
montagem de peças e/ou de pintura, 
pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

Para a Nova Strada, destinada a uso 
comercial (negócio ou produção), a 
garantia contratual tem duração de 36 
(trinta e seis) meses, limitada a 100.000 
km, o que ocorrer primeiro.

O prazo de garantia é contado a par-
tir da data da entrega do veículo ao pri-
meiro proprietário, sendo os primeiros 
90 (noventa) dias referentes à garantia 
legal prevista no Código de Defesa do 
Consumidor e o período remanescen-
te referente à garantia contratual. O 
proprietário deverá obrigatoriamente 
efetuar todas as revisões e manuten-
ções programadas na Rede Assistencial 
Fiat. As despesas com materiais, even-
tuais reparos necessários e mão de 
obra das Manutenções Programadas e 
Revisões de Carroceria são de respon-
sabilidade do proprietário. Todas as 
peças substituídas em garantia serão 
de propriedade da FCA Fiat Chrysler 
Automóveis Brasil Ltda. e deverão per-
manecer à sua disposição.

*Exceto veículos utilizados como Táxi, 
cuja garantia será de 12 (doze) meses.

A garantia da carroceria consisti-
rá na reparação de todas as peças da 

carroceria que, em utilização normal 
do veículo, apresentarem ferrugem 
por vício de fabricação ou de material 
reconhecido pela Fiat, por um perío-
do de 60 (sessenta) meses, sendo os 
primeiros 90 (noventa) dias referentes 
à garantia legal prevista no Código de 
Defesa do Consumidor e o período 
remanescente referente à garantia da 
carroceria, prestada por concessão da 
montadora, através de sua Rede Assis-
tencial Fiat no Brasil.

Todas as Peças e/ou conjuntos Ge-
nuínos Fiat, exceto aqueles com co-
bertura diferenciada de garantia de 90 
dias (ver item 6), adquiridos, substitu-
ídos e imediatamente instalados nas 
concessionárias da Rede Assistencial 
Fiat no Brasil, mediante pagamento, 
mesmo após o término da garantia do 
veículo, são garantidos por 12 (doze) 
meses, sem limite de quilometragem, 
inclusa a garantia legal de 90 (noven-
ta) dias, contados a partir da data de 

deverá ser mantida com o proprietá-
rio para apresentação, se exigida pela 
FCA Fiat Chrysler Automóveis Brasil 
Ltda. e/ou pela Rede Assistencial Fiat 
no Brasil.

Todas as peças substituídas em ga-
rantia serão de propriedade da FCA 
Fiat Chrysler Automóveis Brasil Ltda.

A garantia das peças e conjuntos 
substituídos através da Garantia Con-
tratual do veículo limita-se ao período 
remanescente da referida garantia.

As peças/conjuntos genuínos ad-
quiridos na rede de concessionárias 
Fiat, instalados fora da Rede Assisten-
cial Fiat no Brasil, possuem exclusiva-
mente a garantia legal de 90 (noven-
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ta) dias, contados a partir da data da 
-

meiro comprador, que deverá apre-

para comprovação da compra.

A garantia das peças/conjuntos ge-
nuínos adquiridos na rede Fiat será 
automaticamente cancelada caso 
apresentem danos ou desgaste pre-
maturo por negligência de manuten-
ção, de conservação, por instalação 
indevida ou em função de outra ano-
malia pré-existente em veículos fora 
do prazo de garantia.

A garantia para veículos adaptados 
cobre os itens de fabricação da FCA 
Fiat Chrysler Automóveis Brasil Ltda. 
e não cobre as adaptações feitas por 
terceiros. 

A Fiat poderá ocasionalmente in-
dicar adaptadores para a realização 
dos serviços, porém, não se respon-
sabiliza pela execução, pagamentos 
e garantia dos serviços contratados e 
executados, devendo o cliente certi-

condições dos serviços adquiridos.

A substituição de componentes 
completos, tais como motor, câmbio, 
transmissão, eixos entre outros, só 
será realizada, a critério da FCA Fiat 
Chrysler Automóveis Brasil Ltda., caso 
o inconveniente não possa ser repara-
do com a substituição das peças com
vícios de fabricação.

Toda e qualquer substituição de pe-
-

cos do veículo somente será executa-
da se as intervenções providenciadas 
comprometerem sua qualidade, origi-
nalidade ou não sanarem o inconve-
niente reclamado.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓ-
VEIS BRASIL LTDA. estabelece a con-
dição de garantia diferenciada para 
os itens abaixo relacionados, cujos 
prazos se iniciam a partir da data da 
entrega do veículo ao primeiro pro-
prietário.

• Cobertura de 06 (seis) meses,
incluindo a garantia legal de 90
dias:

- Fusíveis.
- Lâmpadas (exceto LED e xênon,

que acompanham a garantia do
veículo).

- Palhetas do limpador do para-
-brisa.

- Velas de ignição.

• Cobertura de 12 (doze) meses,
incluindo a garantia legal de 90
dias:

- Disco, platô, mola de pressão,
colar da embreagem e volante
do motor.

- Discos de freios, tambores de
freio, pastilhas, sapatas (lonas) e

 -
-

bustível, do ar-condicionado e do
sistema de aspiração do motor.

-
- Sistemas hidráulicos da embrea-

-
xíveis e cilindros.
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• Cobertura de 18 (dezoito) me-
ses, incluindo a garantia legal de
90 dias:

- Sistema de escapamento, tais
como coletor, catalisador, tubu-
lações e silencioso.

• Cobertura de 24 (vinte e quatro)
meses, incluindo a garantia legal
de 90 dias:

- Juntas, buchas, retentores, anéis

de vedação.
- Amortecedores da suspensão e

- Revestimentos plásticos, pai-
néis, frisos, coberturas e moldu-
ras.

- Coxins.
- Guarnições e elementos de ve-

dação dos vãos dos vidros e das
partes móveis da carroceria.

- Tecidos dos bancos, carpete, ta-
petes e forrações.

- Cubos das rodas.
- Correia dentada e correia dos

órgãos auxiliares do motor.
- Tirantes, pinos esféricos e pon-

teiras das suspensões e da dire-
ção.

- Rolamentos em geral.
- Tensores e rolamentos da cor-

reia dentada e das correias dos
órgãos auxiliares do motor.

- Coifas, guainas e guarnições de
acabamento.

 - Amortecedor da tampa traseira e

- Componentes do grupo de ali-
mentação de combustível (in-
clusive do sistema de partida a
frio), tais como eletroinjetores
de combustível do motor, ele-
trobomba, sensores, regulado-
res, reservatório, tampas e tubu-
lações de combustível.

- Bateria principal do veículo.
- Rádio, central multimídia, nave-

tomada USB e alto-falantes.

A reparação e/ou substituição de rá-
dio, pneus e bateria (conforme marca 

-
ção do proprietário e do veículo), que 
apresentem vícios de qualquer natu-
reza, poderá ser feita diretamente no 
representante autorizado do respecti-
vo fabricante ou pela Rede Assisten-
cial Fiat no Brasil. Consulte sua con-
cessionária. 

A manutenção e conservação do 
veículo é indispensável e aumenta a 
vida útil do mesmo, uma vez que as 
condições climáticas, atmosféricas 
das rodovias e os hábitos do condutor 
contribuem com a degradação pre-
matura do veículo. Quaisquer danos 
ou falhas decorrentes do não cum-
primento do disposto neste livrete e 
suas condições, não são cobertos pela 
garantia. 

As execuções de TODAS as inter-
venções e revisões necessárias, bem 
como os SERVIÇOS DE MANUTEN-
ÇÃO PROGRAMADA, devem ser efe-
tuados exclusivamente na REDE AS-
SISTENCIAL FIAT e constituem fatores 
indispensáveis para dar continuidade 
e validade à garantia do veículo.

A 1ª revisão deverá ser realizada 
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aos 10.000 (dez mil) km ou 12 (doze) 
meses, prevalecendo o que ocorrer 
primeiro, com tolerância de 1.000 
(um mil) km para menos ou para mais 
caso ocorra por quilometragem, ou 30 
(trinta) dias para menos ou para mais 
caso ocorra por tempo, do limite esta-
belecido. Todas as despesas referen-
tes a esta revisão estão sujeitas a co-
brança. Consulte condições na rede 
de concessionárias Fiat.

A 2ª revisão e as demais em 
diante deverão ser realizadas a  
cada 10.000 (dez mil) km caso ocorram 
por quilometragem ou 12 (doze) me-
ses caso ocorram por tempo, após a 
última revisão realizada, com tolerân-
cia de 1.000 (um mil) km para menos 
ou para mais caso ocorra por quilo-
metragem, ou 30 (trinta) dias para 
menos ou para mais caso ocorra por 
tempo. Todas as despesas referentes 
a estas revisões são de responsabilida-
de do proprietário.

-
tenção disposto no livrete do forne-
cedor-adaptador, que deverá lhe ser 
entregue por ocasião da adaptação 
contratada.

Objetivando preservar em perfei-
tas condições de funcionamento e 
estética a Carroceria de seu veículo, 
a FIAT estabeleceu que as Revisões 
de Carroceria deverão ser realizadas 
juntamente com as Manutenções 
Programadas, ocorrendo a partir da 2ª 
Revisão. A tolerância para a realização 
das Revisões de Carroceria segue a 
mesma periodicidade das Manuten-
ções Programadas, ou seja, 1.000 (um 
mil) km para menos ou para mais caso 
ocorra por quilometragem, ou 30 dias 
para menos ou para mais caso ocorra 
por tempo.

NOTAS  REVISÕES
• As revisões e manutenções pro-

gramadas devem ser realizadas
dentro dos prazos estipulados;
caso contrário, o cliente perderá
o direito à garantia.

• Todos os gastos e despesas com
materiais, eventuais reparos
necessários e mão de obra das
Revisões e Manutenções Progra-
madas de Carroceira são de res-
ponsabilidade do proprietário.

• As operações previstas para to-
das as revisões programadas es-
tão descritas no “Manual de Uso
e Manutenção”.

Os acessórios adquiridos na Rede 
Assistencial Fiat, no Brasil, não se vin-
culam à garantia do veículo. Antes de 
sua aquisição, instalação e utilização 
no veículo, conheça suas condições 
de garantia na Concessionária onde 
os adquiriu.
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A) Por decurso do prazo legal.
B) Imediatamente, desde que se ve-

• Realização de quaisquer repara-
ções, revisões ou manutenções
do veículo fora da Rede Assis-
tencial Fiat no Brasil.

• Negligência e não cumprimento
de qualquer das manutenções
programadas, além das revisões
e serviços necessários para a
conservação do veículo, nos pra-
zos e quilometragens previstos
no Manual de Uso e Manuten-
ção do veículo.

• Utilização do veículo em condi-
ções diversas daquelas preconi-
zadas, considerando as informa-
ções técnicas do Manual de Uso
e Manutenção. São consideradas
utilizações indevidas as com-
petições de qualquer natureza,
sobrecargas por utilização do
veículo além de sua capacidade
de carga, reboque ou peso, aci-
dentes, entre outras a critério da
montadora.

•
contaminação do tipo de com-

bustível utilizado, aplicação de 
aditivos, chumbo ou qualquer 
outro possível elemento de con-
taminação.

• Utilização de produtos não reco-
mendados, que ocasionem falhas
e/ou danos de qualquer espécie
nos sistemas e componentes do
veículo (motor, transmissão, dire-
ção hidráulica, freios, ar-condicio-
nado, entre outros, mas não limita-
dos a esses).

• Violação do equipamento de
registro de quilometragem per-
corrida.

• Instalação de componentes não
genuínos e/ou não homologados

características, estrutura técnica
ou mecânica originais do veículo
com a substituição de compo-
nentes genuínos por outros com

autorização prévia da FCA FIAT
CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRA-
SIL LTDA.

• -
vel correto e do estado de todos

-
dados pela FCA FIAT CHRYSLER
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.,
necessários para o bom funciona-
mento do veículo, assim como a
não substituição dos mesmos nos
prazos estipulados.

• Danos e/ou defeitos causados
pela submersão total e/ou par-
cial do veículo.

• Danos provocados e decorrentes
do uso indevido do veículo, impe-
rícia, negligência, abuso, perda de
estabilidade e segurança.

•
no produto sem autorização da
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-
dutos prescritos, assim como a 
aplicação e as recomendações 
sobre a utilização dos mesmos, 
estão detalhadas no Manual de 
Uso e Manutenção do veículo, o 
qual acompanha o presente Ma-
nual de Garantia.

• Veículo recuperado após acidente 
de trânsito com perda total.

C) A utilização do veículo no litoral 
e/ou estradas precárias implica em 
uma conservação e manutenção me-
cânica e da carroceria mais apurada e 
pode requerer alguns reparos conse-
quentes, que serão sempre a cargo do 
cliente e a sua não execução invalida 
automaticamente esta garantia.

• Danos pessoais ou materiais do 
proprietário do veículo ou de 
terceiros.

• Serviços previstos de manu-
tenção normal do veículo, tais 

-

e outros serviços de mesma na-
tureza.

• Regulagens e ajustamentos em 
geral.

• Serviços e itens compreendidos 
nas revisões/manutenções pro-
gramadas.

• Alinhamento de direção e/ou ba-
lanceamento das rodas.

• Aparelhos que não fazem parte do 
equipamento original do veículo, 
instalados pelo proprietário, como 
rádios, antenas, alto-falantes, fusí-

-

velas de ignição, correia de aciona-
mento, entre outros, a critério da 

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓ-
VEIS BRASIL LTDA.

• Peças ou acessórios instalados, 
não produzidos pela FIAT e/ou 
quaisquer peças não genuínas.

• 
desembaçador do vidro traseiro 
oriundos da instalação de película 
de controle solar.

• Falhas causadas em decorrência de 

por negligência do usuário.
• Limpeza do ar-condicionado.
• Vidros em geral, quanto a trincas 

e quebras provocadas por agentes 
externos.

• Defeitos oriundos de acidentes do 
veículo de qualquer espécie e/ou 
origem e/ou rumorosidade causada 
por uso indevido.

• Danos provocados e decorrentes do 
uso indevido do veículo, imperícia 
ou abuso.

• Itens sujeitos a intempéries, por 

danos à pintura e peças tais como si-
glas, frisos, revestimentos, entre ou-
tros, pelo veículo não ter sido prote-
gido e/ou mantido adequadamente 
e/ ou pela aplicação e/ou transporte 
de produtos químicos ou produtos 
não recomendados pela FIAT.

• Correção de vício de fabricação com 
peças e acessórios não fornecidos 
ou aprovados pela FIAT.

• Deteriorações tais como descolora-
ção, enfraquecimento, deformação, 
desgaste ou manchas.

• Danos a pneus, ocasionados por 
choques, utilização indevida, falta de 
cuidados na rodagem que ocasio-
nem cortes, rompimentos e bolhas 
nas laterais.

• Falha dos sistemas de controle de 
emissões e de combustível causadas 
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por abusos, alterações, uso inade-
quado ou utilização de aditivos no 
combustível, gasolina com chumbo, 
de aviação, ou outros tipos de com-
bustíveis não recomendados. 

• Danos de qualquer natureza oriun-
dos da ação do meio ambiente, tais
como chuva ácida, seiva de árvores,
salinidade, vendavais, chuvas de
granizo, raios, inundações, dejetos
de pássaros, insetos, ou outros tipos
de fenômenos naturais, bem como

-
gislação em vigor.

• Danos de qualquer natureza oriun-
dos da ação de elementos naturais
ou químicos, tais como pó de miné-
rio, conservantes, agrotóxicos, resí-
duos industriais, entre outros. 

• Carga de bateria.
• Componentes quando substituídos

preventivamente nas revisões perió-

e ar-condicionado), velas de igni-
ção, líquido para o sistema de arre-
fecimento, combustível e similares,

detergente para lavador do para-bri-
sa e do vidro traseiro, juntas da tam-
pa de válvulas, correia do alternador/
bomba d’água, correia dentada, cor-
reia do compressor do ar-condicio-
nado, correia da direção hidráulica e 
itens de borracha em geral.

• Marejamento de óleo proveniente
do motor ou câmbio.

• Peças que se desgastam pelo uso,
tais como pneus, amortecedores,
buchas, coxins, retentores em geral,
lonas de freios, tambores de freios,
pastilhas de freios, disco de freio,
mola a gás, sonda, palhetas do limpa-
dor de para-brisa, forrações, revesti-

mentos, tapetes, frisos, borrachas 
dos pedais, estofamento de banco, 
disco, platô e colar (rolamento) de 
embreagem, sistema de descarga de 
gases de combustão e outras peças 
da mesma natureza.

• Atualização do software e dos mapas
do dispositivo de navegação incor-
porado ao veículo (se equipado).

Observação: caso seja comprovado de-

e peças que se desgastam pelo uso, os mes-
mos serão cobertos pela garantia respeitan-
do os prazos dispostos neste livrete.

Seu veículo Fiat atende as normas e 
-

das no Brasil.
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REVISÕES E MANUTENÇÕES PROGRAMADAS 

 a tolerância para a realização das revisões é de 1.000 (um mil) km para me-
nos ou para mais caso ocorra por quilometragem, ou de 30 (trinta) dias para menos ou para mais 

local correspondente.

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (1ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (2ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (5ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (6ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (3ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (4ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (7ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (8ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (9ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (10ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária
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MANUTENÇÕES PROGRAMADAS 

 a tolerância para a realização das revisões é de 1.000 (um mil) km para me-
nos ou para mais caso ocorra por quilometragem, ou de 30 (trinta) dias para menos ou para mais 

local correspondente.

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (11ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (12ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (15ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (16ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (13ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (14ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (17ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (18ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (19ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (20ª REVISÃO)

Executar com:_______________________ km ou ____/____/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km:___________Data: ____/____/____

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária
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SERVIÇOS REGULARES OCORRIDOS POR TEMPO  REGISTROS DE 
SUBSTITUIÇÕES

Conforme o Plano de Manutenção Programada, existem itens que são substituídos 
por quilometragem e/ou tempo (anual), e também substituídos antes do prazo 
estipulado quando o veículo é utilizado em condições severas.

Serviços realizados:
Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.
 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_______________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Serviços realizados:
Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.
 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_______________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Serviços realizados:
Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.
 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_______________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Serviços realizados:
Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.
 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_______________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Serviços realizados:
Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.
 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_______________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Serviços realizados:
Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.
 Substituição do fluido de freio.

O.S.:_______________Data: ____/____/____km: ___________

_____________________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária
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ACESSÓRIOS
Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária

Descrição do acessório: ____________________

Nº do desenho: ____________________________

Nº N.F.:___________________________________

Data da instalação: _______________________

km: _____________________________________

__________________________________________
Assinatura e carim bo da Concessionária



Os dados cadastrais dispostos neste comprovante de entrega serão utilizados, exclusivamente, pelas em-
presas FCA, suas coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e seg-
mentação estatística. Para mais informações sobre o tratamento e os seus direitos em relação aos dados 
pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.fiat.com.br > Menu > Privacidade.

Declaro ter rece bi do o veí cu lo aqui des cri to, con for me a Nota Fiscal supra, com os res pec ti vos opcio nais, 
em per fei tas con di ções de uso, fun cio na men to e apa rên cia, de acor do com minha livre esco lha, assim 
como Manual de Uso e Manutenção e o Manual de Garantia. Declaro, ainda, que fui informado sobre todas 
as observações, restrições, riscos e funcionalidades do conjunto de roda e pneu sobressalente, bem como 
sobre o funcionamento do sistema alternativo, caso o veículo contenha.

Assinatura do pro prie tá rio Assinatura e carim bo da Concessionária ven de do ra

C O M  P R O  V A N  T E  D E  E N T R E  G AC O M  P R O  V A N  T E  D E  E N T R E  G A

ETI QUE TA ADE SI VA

IDEN TI FI CA ÇÃO DO VEÍCULO
TIPO CHAS SI DV VER SÃO COMB. N. FIS CAL FIAT

CÓDIGONOME

VEÍCULO

DV

CON CES SIONÁRIA COM PRA DO RA

DADOS DO PRO PRIETÁRIO
NOME SOBRE NO ME

RUA/AVE NI DA

Nº AP./SALA BAIR RO

CEP

E-MAIL AUTO RI ZA DO

SIM:NÃO

CIDA DE UF

CÓDIGONOME
CON CES SIONÁRIA VEN DE DO RA

SÉRIE E Nº N. F. CON CES. CPF OU CNPJ

CLIEN TE - VARE JO   6      PROD. RURAL
FRO TIS TA
TAXIS TA
PES SOA JURÍDICA/LEA SING/ 
AUTOESCO LA/LOCA DO RA
AUTONOMY

CLAS SI FI CA ÇÃO DO CLIEN TE
1
2
3
4

5
DATA DA ENTREGA

(DDD) TEL. RESI DEN CIAL (DDD) TEL. COMER CIAL E RAMAL (DDD) CELULAR



INFOR MA ÇÕES SOBRE O CLIEN TE

VEÍCULO

MODA LI DA DE 
DE COM PRA

44 � À vista
45 � A prazo
46 � Consórcio

ACESSÓRIO INS TA LA DO NA CON CES SIONÁRIA

47 � Rádio
48 � Ar-con di cio na do
49 � Alarme
50 � Outros

Identificar

SEXO

06 � Masculino
07 � Feminino

DADOS PES SOAIS

IDADE

01 � Até 29

02 � 30-39

03 � 40-49

04 � 50-59

05 � Mais de 60

Nº DE PESSOAS NA 
FAMÍLIA

08 � 1

09 � 2

10 � 3

11 � 4

12 � 5

13 � Mais de 5

ESCOLARIDADE

17 � 1º Grau
18 � 2º Grau
19 � Superior

ESTADO CIVIL

14 � Solteiro
15 � Casado
16 � Outro

PROFISSÃO

20 � Comerciante
21 � Prof. Liberal
22 � Funcionário
23 � Prendas domésticas
24 � Industrial
25 � Estudante
26 � Professor
27 � Outros

VEÍCULO ANTE RIOR

MARCA

28 � Chevrolet
29 � Fiat
30 � Ford
31 � Volkswagen
32 � Outra

COM PROU

33 � Novo
34 � Usado

TEMPO DE POSSE

35 � 0-6 meses
36 � 6-12 meses
37 � 1-2 anos
38 � 2-3 anos
39 � 3-4 anos
40 � Mais de 4 anos

 OUTROS VEÍCULOS 
POSSUÍDOS

41 � Nenhum
42 � Um
43 � Mais de um

Modelo



Os dados cadastrais dispostos neste comprovante de entrega serão utilizados, exclusivamente, pelas em-
presas FCA, suas coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e seg-
mentação estatística. Para mais informações sobre o tratamento e os seus direitos em relação aos dados 
pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.fiat.com.br > Menu > Privacidade.

Declaro ter rece bi do o veí cu lo aqui des cri to, con for me a Nota Fiscal supra, com os res pec ti vos opcio nais, 
em per fei tas con di ções de uso, fun cio na men to e apa rên cia, de acor do com minha livre esco lha, assim 
como Manual de Uso e Manutenção e o Manual de Garantia. Declaro, ainda, que fui informado sobre todas 
as observações, restrições, riscos e funcionalidades do conjunto de roda e pneu sobressalente, bem como 
sobre o funcionamento do sistema alternativo, caso o veículo contenha.

Assinatura do pro prie tá rio Assinatura e carim bo da Concessionária ven de do ra

C O M  P R O  V A N  T E  D E  E N T R E  G AC O M  P R O  V A N  T E  D E  E N T R E  G A

ETI QUE TA ADE SI VA

IDEN TI FI CA ÇÃO DO VEÍCULO
TIPO CHAS SI DV VER SÃO COMB. N. FIS CAL FIAT

CÓDIGONOME

VEÍCULO

DV

CON CES SIONÁRIA COM PRA DO RA

DADOS DO PRO PRIETÁRIO
NOME SOBRE NO ME

RUA/AVE NI DA

Nº AP./SALA BAIR RO

CEP

E-MAIL AUTO RI ZA DO

SIM:NÃO

CIDA DE UF

CÓDIGONOME

CON CES SIONÁRIA VEN DE DO RA

SÉRIE E Nº N. F. CON CES. CPF OU CNPJ

CLIEN TE - VARE JO   6      PROD. RURAL
FRO TIS TA
TAXIS TA
PES SOA JURÍDICA/LEA SING/ 
AUTOESCO LA/LOCA DO RA
AUTONOMY

CLAS SI FI CA ÇÃO DO CLIEN TE
1
2
3
4

5
DATA DA ENTREGA

(DDD) TEL. RESI DEN CIAL (DDD) TEL. COMER CIAL E RAMAL (DDD) CELULAR



INFOR MA ÇÕES SOBRE O CLIEN TE

VEÍCULO

MODA LI DA DE 
DE COM PRA

44 � À vista
45 � A prazo
46 � Consórcio

ACESSÓRIO INS TA LA DO NA CON CES SIONÁRIA

47 � Rádio
48 � Ar-con di cio na do
49 � Alarme
50 � Outros

Identificar

SEXO

06 � Masculino
07 � Feminino

DADOS PES SOAIS

IDADE

01 � Até 29

02 � 30-39

03 � 40-49

04 � 50-59

05 � Mais de 60

Nº DE PESSOAS NA 
FAMÍLIA

08 � 1

09 � 2

10 � 3

11 � 4

12 � 5

13 � Mais de 5

ESCOLARIDADE

17 � 1º Grau
18 � 2º Grau
19 � Superior

ESTADO CIVIL

14 � Solteiro
15 � Casado
16 � Outro

PROFISSÃO

20 � Comerciante
21 � Prof. Liberal
22 � Funcionário
23 � Prendas domésticas
24 � Industrial
25 � Estudante
26 � Professor
27 � Outros

VEÍCULO ANTE RIOR

MARCA

28 � Chevrolet
29 � Fiat
30 � Ford
31 � Volkswagen
32 � Outra

COM PROU

33 � Novo
34 � Usado

TEMPO DE POSSE

35 � 0-6 meses
36 � 6-12 meses
37 � 1-2 anos
38 � 2-3 anos
39 � 3-4 anos
40 � Mais de 4 anos

 OUTROS VEÍCULOS 
POSSUÍDOS

41 � Nenhum
42 � Um
43 � Mais de um

Modelo



Nº CHAS SI DO VEÍCULO

Nome do pro prie tá rio: _____________________________________________________

______________________________________________   CPF_______________________

Rua/Av.___________________________________________________________________

Nº ___________   Aptº _________   Bairro _____________________________________

Cidade _______________________________________   Estado____________________

Tel._________________________________CEP _________________________________

ATUA LI ZA ÇÃO CADAS TRAL

PARA

DE

Em caso de mudan ça de ende re ço e/ou pro prie tá rio, soli ci ta mos ao pre za do 
clien te preen cher  e  enviar-nos este car tão.

Nome do pro prie tá rio: _____________________________________________________

______________________________________________   CPF_______________________

Rua/Av.___________________________________________________________________

Nº ___________   Aptº _________   Bairro _____________________________________

Cidade _______________________________________   Estado____________________

Tel._________________________________CEP _________________________________

Os dados cadastrais dispostos neste formulário de atualização cadastral serão utilizados, exclusivamente, 
pelas empresas FCA, suas coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto 
e segmentação estatística. Para mais informações sobre o tratamento e os seus direitos em relação aos dados 
pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.fiat.com .br > Menu > Privacidade.



PRT - MG
73269/85

APT DE BETIM
DR/MG

Não é neces sá rio selar.

Encaminhar para: Assistência Técnica / Garantia – Galpão 07 (CTAG)
Avenida Contorno, 3455
Bairro Paulo Camilo - Betim - MG 
CEP 32669-900



Se você deseja entrar em contato conosco, de qualquer parte do 
Brasil, ligue para:

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.
Avenida Contorno, 3455
Bairro Paulo Camilo - Betim - MG - CEP 32669-900
Internet: http://www.fiat.com.br

Se você deseja consultar o endereço ou o telefone de qualquer 
de nossas concessionárias, acesse o site: www.fiat.com.br ou ligue 
para a Central de Relacionamento Fiat - 0800 707 1000.

Produzido pela Star Comunicação e Serviços Ltda.

Este veículo está em conformidade com o PROCONVE - Programa de Controle de Po-
luição do Ar por Veículos Automotores.



Os dados contidos nesta publicação são fornecidos a título indicativo e devem ser conhe-
cidos e cumpridos pelo proprietário e/ou usuário do veículo FIAT. Há informações impor-
tantes contidas também no manual de uso e manutenção que acompanha este manual. As 
informações são pertinentes ao modelo/ano do veículo adquirido. As instruções e dados 
aqui contidos estão baseados nas últimas informações disponíveis no momento da pu-
blicação, estando sujeitos a alterações sem aviso prévio. Este manual pode conter infor-
mações sobre itens não disponíveis no veículo adquirido. Atente-se para os itens compo-
nentes de seu veículo, conforme esclarecimentos indicativos na Nota Fiscal de Venda.

Manual de Garantia - Impresso 60351913 - Edição 01 - MAR/2025





Prezado Cliente:

A Fiat oferece uma extensa gama de serviços adicionais ao seu veículo e entre eles está o 

Preparamos este manual que contém informações sobre o CONFIAT, suas condições de uso, 

Recomendamos ler atentamente as instruções abaixo, para conhecer detalhadamente os 
serviços, opções, condições e os requisitos necessários para usufruir do CONFIAT.
O CONFIAT é um programa de assistência 24 horas que oferece máxima tranquilidade ao 
proprietário e/ou usuário autorizado de veículos FIAT que estiver diante de uma das situa-

BENEFICIÁRIOS

Todo proprietário e/ou usuário autorizado de veículos FIAT terá direito aos serviços previstos 
-

cios os passageiros transportados nestes veículos, obedecendo sempre a capacidade máxima 

Exceção: o proprietário e/ou usuário autorizado de veículo FIAT adquirido por meio de 

com 
exceção do veículo reserva, 

COBERTURA 

O CONFIAT tem abrangência em todo o território nacional e você poderá usufruir do pro-
grama, da seguinte forma:

-

-

COMO ENTRAR EM CONTATO COM O CONFIAT?

Através da Central de Relacionamento CONFIAT: 0800 707 1000
Informe o seu nome e o número do chassi presente no documento do veículo, seu telefone 

CONDIÇÕES PARA ATENDIMENTO

O proprietário e/ou usuário autorizado dos veículos FIAT apenas terá direito ao uso dos servi-



SERVIÇOS

Socorro mecânico: consiste no envio de socorro mecânico para os casos de panes passíveis 
de reparos no local, desde que não demande troca de peças, utilização de ferramentais e/

Reboque: não sendo possível o reparo no local, será enviado um reboque que direcionará o 
veículo para a Concessionária Fiat mais próxima, desde que localizada a uma distância de 
até 200 km do local da pane do veículo, não cabendo ao cliente a escolha da Concessionária.

Para os casos em que o reboque exceda o limite de até 200 km disponibilizados pela FIAT, 
o proprietário e/ou usuário autorizado poderá optar em continuar o trajeto até a Concessio-

ou seja, o proprietário e/ou usuário autorizado terá direito a gratuidade do transporte por até 
-
-

zado, antecipadamente, negociar os valores a serem despendidos e a forma de pagamento, 

será o de reboque, a uma distância máxima de até 50 km do local do evento, visando o 
direcionamento do veículo à Concessionária FIAT mais próxima, de acordo com as regras 

Caso contrário, o veículo será rebocado a uma distância máxima de até 50 km do local do 
evento, visando o direcionamento do veículo à Concessionária FIAT mais próxima, de acor-

Excedendo o limite de 50 km disponibilizados pelo CONFIAT, o proprietário e ou usuário 
autorizado poderá optar por continuar o trajeto até a Concessionária FIAT mais próxima, 
arcando com o valor correspondente à quilometragem excedente, ou seja, o proprietário e 

ou usuário autorizado, antecipadamente, negociar os valores a serem despendidos e forma 

Atenção!
Os serviços do CONFIAT têm o objetivo de auxiliar o proprietário e/ou usuário autorizado, 

-

-

É considerado tecnicamente impossível de ser realizado no local todo reparo que demande 



-

-
tário e ou usuário autorizado do veículo, respeitando os limites de quilometragem de deslo-
camento previstos neste item, bem como a capacidade máxima de carga prevista no Manual 

Havendo animais no interior do veículo, o transporte somente será realizado com estrita 

SERVIÇOS ADICIONAIS

Tendo o veículo ingressado na Concessionária FIAT através do atendimento 24 horas CON-
FIAT, estando a mais de 100 km do local de residência de seu proprietário e/ou usuário 

-
cessionária FIAT, o CONFIAT poderá disponibilizar: 

RETORNO DOS PASSAGEIROS DO VEÍCULO OU PROSSEGUIMENTO DA VIAGEM

-
micílio do proprietário e/ou usuário autorizado ou a um local diverso cuja distância seja 

TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEÍCULO APÓS SUA REPARAÇÃO

usuário autorizado do veículo ou seu representante legal constituído possa retirar o veículo 

HOSPEDAGEM DOS PASSAGEIROS

-

na cidade da ocorrência, em hotel local, que esteja disponível e que tenha categoria e con-

O CONFIAT se encarregará, exclusivamente, das diárias de hospedagem, excluindo-se, por-
tanto, despesas decorrentes da estadia dos passageiros na cidade da ocorrência, consumo 

VEÍCULO RESERVA

contato com a Central de Relacionamento do CONFIAT, desde que atenda as condições e 

Se o veículo ingressar na Concessionária FIAT, exclusivamente por meio do atendimento 24 



-
desde que exista disponibilidade nas 

empresas locadoras de automóveis localizadas em um raio de até 100 km do local onde 
estiver o proprietário e ou usuário autorizado, um veículo reserva, popular, básico, exclu-
sivamente da marca FIAT, escolhido a critério do CONFIAT, por um período máximo de 3 

Não será permitido ao proprietário ou usuário autorizado escolher o modelo do veículo 
reserva ou estender o número de diárias, nem mesmo mediante pagamento de comple-
mentação.

Informamos que apenas poderá usufruir do veículo reserva o proprietário e/ou usuário auto-
-

o retirou, ao término das diárias a que tem direito, ou antes, se for o caso, sob pena de se 

Para efetiva liberação do veículo reserva, torna-se obrigatória a caução da quantia exigida 

obrigatórios a serem caucionados.

-

Eventuais danos de qualquer natureza, incluindo material ou moral, inclusive a terceiros, 

ATENÇÃO: o serviço de disponibilização de veículo reserva será realizado exclusivamente 
de segunda a sexta-feira, em horário comercial.

ATENÇÃO: ao proprietário de veículo Autonomy não será disponibilizado o serviço de 
veículo reserva, sendo este substituído pela utilização do serviço de táxi, limitado a uma 
distância de 100 km/dia, por, no máximo, 3 (três) dias corridos, desde que devidamente 
autorizado pela Central de Relacionamento CONFIAT, de acordo com os critérios e requi-
sitos previstos neste manual. 

ATENÇÃO: este serviço não é disponível a proprietário e/ou usuário autorizado de veículo 
-

los, frotistas, autoescolas, produtor rural, entre outros).
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ATENÇÃO: ocorrendo pane em veículos blindados, o CONFIAT fornecerá um veículo FIAT, 
sem blindagem.

SITUAÇÕES EM QUE OS SERVIÇOS NÃO SERÃO PRESTADOS

situações:

de guerra, atos de vandalismo, forças da natureza, revoltas, revoluções civis e catástrofes 

para 

-

• Serviços solicitados diretamente pelo proprietário e/ou usuário autorizado, sem a respecti-

-

ou em parte, seja por motivos técnicos ou comerciais, sem incorrer em qualquer respon-

Em caso de dúvidas relacionadas aos serviços disponibilizados pelo CONFIAT, gentileza 




