TERMOS E CONDIGOES DE USO DAS FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS NOS VEICULOS FIAT CONECTADOS COM A
PLATAFORMA CONNECT FIAT

Atualizado pela ultima vez em 05 de janeiro de 2026

Por favor, leia atentamente os termos e condigdes abaixo estipulados (“Termos e Condi¢Ges”) para que vocé possa
usufruir das funcionalidades disponibilizadas (“Servicos”) pela Stellantis Automdveis Brasil Ltda. (“Stellantis”) em seus
veiculos da marca FIAT (“Veiculos”), os veiculos modelos Strada equipados com um Mddulo de Telemetria Connect Fiat
(“Mddulo de Telemetria”), conforme explicado no presente instrumento.

Considerando o compromisso em buscar qualidade e seguranga em todas as operagGes realizadas, a Stellantis
desenvolveu cuidadosamente os presentes Termos e Condi¢Ges para que o Cliente tenha conhecimento das condigGes
gerais de uso, bem como das regras a serem seguidas e respeitadas ao acessar e usufruir dos Servigos.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DISPOSICOES DESTES TERMOS E CONDICOES, DESATIVE OS SERVICOS
E/OU ALTERE AS SUAS PREFERENCIAS DE PRIVACIDADE LIGANDO PARA A CENTRAL CONNECT FIAT NO NUMERO: 0800
007 7121, POIS O SEU ACESSO E/OU A SUA UTILIZACAO REPRESENTA SUA ACEITACAO INTEGRAL E INCONDICIONAL A
ESSES TERMOS E CONDICOES, BEM COMO A SUA POLITICA DE PRIVACIDADE (“POLITICA DE PRIVACIDADE”) DISPONIVEL
EM POLITICA DE PRIVACIDADE .

1. Objeto dos Termos e CondigGes

Conforme regulado nos presentes Termos e Condi¢Ses e em outros documentos relacionados, a Stellantis poderd
oferecer uma série de Servigos em seus Veiculos equipados com um Mddulo de Telemetria.

Os Servigos oferecidos estdo listado no item 7 conforme aqui definidos.
1.1 Tipos de Inscrigao:

Ainscrigao tera sempre um periodo experimental gratuito de acordo com os prazos estabelecidos no item 1.2. “Tipos
de Pacotes Connect Fiat”. A inscri¢cao se divide em duas etapas:

® Pre-Ativacdo: forma de ativacdo realizada de forma gratuita para o Cliente no momento da entrega do Veiculo,
gue permite que o Cliente usufrua dos servigos conectados descritos no item 7.

e Ativagdo: Durante a entrega do Veiculo, ao realizar a pré-ativagdo, a concessionaria enviard um e-mail com um
link para que o Cliente complete seu cadastro e leia os termos e condi¢cdes no APP ou na interface web. A
qualguer momento, o Cliente poderd contatar a Central Connect Fiat 0800 007 7121 para receber as instrugdes
de como executar o processo no aplicativo e reenviar o e-mail com o link de acesso e completar o seu cadastro.
Para verificar os Servicos que estdo disponiveis nessa inscricdo, vide item 7 e Anexo 1.

Realizar a Ativacdo é fundamental para que o Cliente possa usufruir totalmente dos beneficios gratuitos
aplicaveis e, apds o término do periodo experimental, possa renovar os Servicos através dos “Servigos
Comercializados”.

1.2 Os Servigos podem ser disponibilizados de duas formas: (i) automaticamente e sem custos adicionais pelo prazo de
6 (seis) meses a partir da data de inicio da garantia do Veiculo e apds a inscricdo completa, por liberalidade da Stellantis
e; (ii) apds o periodo experimental de 6 (seis) meses, contados a partir da data de inicio da garantia do veiculo, e
posterior a inscricdo completa, mediante pagamento de uma assinatura conforme o pacote de servigo escolhido, cujas
condi¢Bes podem ser acessadas através do site https://www.fiat.com.br/connect-me.html

Os presentes Termos e Condig¢Oes se referem aos Servigos disponibilizados ao Cliente em todas as Inscri¢oes referidos,
por simplicidade, como "Servicos".

2. Defini¢oes
Os presentes Termos e Condicdes devem ser lidos em conjunto com as defini¢cGes abaixo:

® Pre-Ativacao e Ativagdao: conforme definidas acima.
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e Centro de Operagdes: é o centro de controle operacional integrado, gerenciado de forma independente pelos
Prestadores de Servigos, através do qual o Cliente (ou outros condutores ou ocupantes do Veiculo) recebe
Servigcos de Assisténcia em caso de acidente e/ou necessidade de auxilio.

e Central Connect Fiat: canal de comunicagdo por meio do qual o Cliente pode contatar ao prestador de Servigos
para tirar duvidas, realizar reclamacdes, apresentar sugestdes ou ativar/desativar os Servicos Conectados no
0800 007 7121

e Cliente: o Consumidor que assinou o Contrato de Compra do Veiculo e/ou utiliza os Servigos.

e Moddulo de Telemetria Connect Fiat: refere-se ao dispositivo de telemetria instalado de fabrica no Veiculo,
concebido para viabilizar a prestagdo dos Servicos mediante a obtencdo de dados e informagdes relacionadas
ao Veiculo.

e Stellantis: é a empresa Stellantis Automéveis Brasil Ltda.

e Frota: significa um grupo de Veiculos que pertencem, sdo mantidos ou locados por uma empresa terceira ou
outra entidade e ndo por um individuo ou familia. Por exemplo, um Veiculo alugado por vocé de uma empresa
de locagdo de veiculo ou um Veiculo que é disponibilizado para vocé por um empregador que possui diversos
Veiculos para uso de colaboradores é, em geral, um Veiculo de uma Frota.

e Localizagdo do Veiculo: é a funcionalidade do Mddulo de Telemetria que, se estiver ativa, permite obter a
posicdo geografica do Veiculo.

e Prestadores de Servigos: refere-se a qualquer pessoa ou empresa que presta qualquer Servigo, fornece
equipamento ou estrutura associados aos Servigos.

o Rede de Assisténcia da Stellantis: significa um fornecedor autorizado pela Stellantis para vender Veiculos ou
qualquer outra pessoa autorizada pela Stellantis para fornecer servicos de assisténcia.

® Servigo(s): para fins dos presentes Termos e Condigdes, sdo os Servicos mencionados no item 7 e no Anexo 1.

e Sistema Operacional: é o sistema computadorizado ligado ao Mddulo de Telemetria instalado no Veiculo, por
meio do qual os Servigos sao prestados.

e Termos e Condigles: refere-se aos presentes Termos e Condi¢des que regulam a prestagdo dos Servigos.

® Veiculo: refere-se a um Veiculo novo das marcas de propriedade da Stellantis equipado com o Mddulo de
Telemetria.

e App Connect Fiat: aplicativo disponibilizado pelos prestadores de servigos, no qual o Cliente podera encontrar
informacdo sobre os recursos e funcionalidades dos Servicos, respectiva disponibilidade e cobertura e
condi¢Ges de uso, executar operagdes remotas no Veiculo e realizar a gestdo dos Servigos.

e Canais de Vendas: Central Connect Fiat 0800 007 7121

3. Pré-requisitos para Uso dos Servigos
O Cliente podera fazer uso dos Servicos oferecidos caso cumpra com os seguintes pré-requisitos:

® O Veiculo deve estar equipado com um Mddulo de Telemetria ativo;

e O Cliente deve completar a ativagdo do seu Veiculo, conforme item 1.1 deste Termo;

e O Cliente deverd aceitar as condi¢Ges dos presentes Termos e Condigdes de forma integral.
O Cliente reconhece que os Servigos sdo fornecidos para serem utilizados a bordo dos Veiculos da Stellantis equipados
com um Mddulo de Telemetria ativo ou através de operagdes remotas e que o Mddulo de Telemetria ndo podera ser
instalado em outros veiculos.

O Cliente declara que compreende que o uso dos Servigos Conectados Connect Fiat depende da captura de dados
pessoais e que esses serao tratados nos termos da Politica de Privacidade dos Servigos Conectados disponivel no link:
Politica de Privacidade.

4, Cadastro

Para se cadastrar, o Cliente devera obrigatoriamente ser maior de 18 (dezoito) anos, legalmente capaz, residente e
domiciliado no Brasil.

O Cliente declara que os dados pessoais fornecidos no momento do cadastro sdo corretos, atualizados, completos e
verdadeiros, e compromete-se a sempre manté-los atualizados, responsabilizando-se por qualquer prejuizo decorrente
da falsidade e/ou desatualizacdo dos dados pessoais.

A Stellantis ndo utiliza mecanismos externos para validagdo dos dados pessoais fornecidos por seus Clientes. O Cliente
deverd arcar isoladamente com qualquer declarac¢do falsa ou omissa que possa gerar prejuizos a Stellantis ou a terceiros.
De todo modo, caso a Stellantis tome ciéncia de qualquer dado cadastral falso ou omisso, a Stellantis podera excluir o
cadastro do Usudrio, suspendé-lo e/ou cancelar a sua permissdo de utilizar os Servigos.


https://www.fiat.com.br/politica-de-privacidade.html/

Cada Cliente deve ter apenas um cadastro junto a Stellantis. Caso seja verificado que o Cliente possui cadastro
duplicado, todos os cadastros poderao ser cancelados e o Cliente podera ser impedido de se cadastrar novamente.

O Cliente é o Unico responsavel pelas atividades que ocorrem em sua conta, devendo guardar sua senha de acesso em
local seguro. O uso da conta é pessoal e intransferivel, por isso o Cliente ndo esta autorizado a ceder ou compartilhar
as suas credenciais de acesso (login e senha) a terceiros. No caso de esquecer, perder ou desconfiar que as suas
credenciais de acesso estdo sendo utilizadas por terceiros de forma ndo autorizada, é obrigagdo do Cliente informar a
ocorréncia a ao prestador de servigos através da opgao “Esqueci minha Senha” ou através da Central Connect Fiat.

Sem prejuizo de outras medidas que entender cabiveis, mencionadas ou ndo nos presentes Termos e Condigdes, a
Stellantis podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, o cadastro do Cliente, a qualquer
tempo, incluindo podendo iniciar as a¢Oes legais cabiveis se o Cliente ndo cumprir qualquer dispositivo previsto nestes
Termos e Condig¢Ges ou na lei.

5. Informagbes Coletadas para a Prestacao dos Servicos

A instalagdo do Mddulo de Telemetria no Veiculo permite, dependendo do tipo de Servigo habilitado para o Cliente, a
transmissdo ao Sistema Operacional, via rede mével (nos locais onde a cobertura permite), das seguintes informagdes,
mas ndo se limitando a:

e Dados relativos ao caminho percorrido pelo Veiculo (por exemplo, a localizagdo, a distancia percorrida pelo
motorista, etc.);

e Informagdes sobre a hora em que o motor do Veiculo esteve em funcionamento ou ndo;

e Dados para localizagdo imediata do Veiculo;

e Alguns “alertas” incluindo, mas ndo se limitando as informagdes sobre o diagndstico da bateria do Veiculo,
deslocamento do Veiculo com a chave removida, notificacdo de suspeita de impacto, etc.;

e Dados de diagndstico do Veiculo incluindo, mas ndo se limitando as informacgGes sobre os niveis de dleo e
combustivel, pressdo dos pneus, estado do motor, etc.

A conexdo entre o Mddulo de Telemetria instalado no Veiculo do Cliente e o Sistema Operacional é realizada por um
chip telefénico de uma empresa de telecomunicagdes devidamente regulada nos termos da legislagao brasileira, sem
custos adicionais de trafego para o Cliente. A conectividade esta ativa apenas no Brasil.

Os dados pessoais coletados pelo Mddulo de Telemetria serdo tratados conforme a legislagdo brasileira, nos termos da
Politica de Privacidade dos Servigcos Conectados disponivel em Politica de Privacidade.

6. CondigGes para o Devido Funcionamento do Mddulo de Telemetria

O Cliente reconhece que a instalagdo e ativagdo corretas do Mddulo de Telemetria representam condigOes essenciais
para a prestacao dos Servigos. A instalagdo e ativagdo do Mddulo de Telemetria sdo realizadas exclusivamente pela
Stellantis,

Além disso, a Stellantis sera capaz de fornecer os Servigos desde que:

e A rede GPS e mdvel se encontrem operacionais e funcionem corretamente no momento de transmissao das
informag0des necessarias para o Sistema Operacional;

® Os veiculos estejam localizados no territdrio brasileiro;

e O estado do Mddulo de Telemetria esteja conforme instalado e ativo nos parametros da Stellantis, sem
qualguer modificagdo pelo proprio Cliente ou por alguém fora da Rede de Assisténcia da Stellantis.

O CLIENTE RECONHECE QUE A STELLANTIS PODE UTILIZAR SERVICOS DE TERCEIROS PARA MANTER O FUNCIONAMENTO
DO MODULO DE TELEMETRIA (POR EXEMPLO, SERVICOS DE TELECOMUNICAGAO), PODENDO, EVENTUALMENTE,
OCORRER FALHAS EM TAIS SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS. A STELLANTIS NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER PERDAS, DANOS (DIRETOS OU INDIRETOS) E LUCROS CESSANTES DECORRENTES DE FALHA NA PRESTAGCAO
DOS SERVIGOS DESTES TERCEIROS, MAS, NA MEDIDA DO POSSIVEL, MANTERA O CLIENTE INFORMADO SOBRE AS
PROVIDENCIAS TOMADAS PARA SANAR TAL FALHA OU ERRO. NEM TODOS OS SERVICOS SAO DISPONIBILIZADOS EM
TODOS OS LUGARES, ESPECIALMENTE EM AREAS REMOTAS OU FECHADAS, OU EM TODOS OS VEICULOS, A TODO
TEMPO.
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A Stellantis ndo se responsabilizara por falhas no funcionamento ou cobertura dos Servicos no Mddulo de Telemetria
nas seguintes hipoteses: (i) cobertura de sinal GPS e/ou rede mével insuficiente ou indisponivel, (ii) se o Veiculo estiver
situado numa area nao coberta pelas empresas de telecomunicacdo ou em um pais onde a prestacao dos Servigcos ndao
se encontre disponivel ou (iii) se o seu Veiculo ndo contiver um sistema elétrico operante (inclusive com carga de bateria
adequada). O Cliente reconhece que nao fara jus a qualquer compensacgao, indenizagdo ou reembolso nesses casos.

O Cliente reconhece que a Stellantis tem o direito a suspender os Servicos total ou parcialmente, mesmo que
temporariamente, (i) para fins de manutengdo ou melhorias na rede ou no sistema; (ii) em caso de congestionamento
da rede; (iii) por motivos de segurancga da informagao; (iv) para cumprir com a legislagdo aplicavel ou requisi¢des de
autoridades competentes; (v) se tiver conhecimento que o Veiculo foi furtado ou roubado. O Cliente ndo fara jus a
qualguer compensacdo, indenizagdo ou reembolso no caso de suspensao dos Servigos por esses motivos.

O Cliente se obriga a ndo interferir, intervir, remover e/ou comprometer de qualquer forma as funcionalidades do
Mddulo de Telemetria. O Cliente reconhece que qualquer tipo de interferéncia no Mdédulo de Telemetria compromete
a possibilidade de prestagdo dos Servigos. Todas as intervengdes de instalagdo, remogdo, substituicdao, reparacgdo,
manutengdo ou outras efetuadas ao Mddulo de Telemetria devem ser efetuadas por um instalador autorizado pela
Stellantis, que o Cliente pode contatar através da Rede de Assisténcia da Stellantis. Caso o Mdédulo de Telemetria se
estrague ou avarie, o Cliente deve levar o Veiculo a Rede de Assisténcia da Stellantis. A Stellantis ndo serd responsavel
por quaisquer danos resultantes da impossibilidade de prestar os Servigos devido a qualquer adulteragdo ou remocgao
do Méddulo de Telemetria.

A Stellantis podera realizar a atualizagdo remota dos softwares, a fim de disponibilizar versdes mais recentes do
software para o Cliente que incluam novas caracteristicas ou melhorias/enriquecimentos das caracteristicas ja
oferecidas. As atualizagdes serdo realizadas a critério da Stellantis.

Essas atualizagGes podem afetar os dados armazenados em razdo do Servigos ou elimina-los. O CLIENTE RECONHECE E
ACEITA EXPRESSAMENTE QUE A STELLANTIS NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA DE DADOS. O Cliente n3o é
o proprietario do software dos Servicos, nem adquire os direitos de uso ou modificagdo do software autonomamente.
O Cliente aceita que a Stellantis tem o direito de operar remotamente para atualizar o software de modo a garantir o
funcionamento ideal do Mddulo de Telemetria. A comunicagao das atualizagdes ao Cliente fica a critério da Stellantis,
podendo ou ndo ser notificado por meio de um email.

Algumas atualizagdes necessarias e essenciais serdo executadas imediatamente, enquanto no caso de outras ndo
essenciais, o Cliente terd a possibilidade de adiar a atualizagdo por um periodo.

7. Servigos Disponiveis nos Pacotes Connect Fiat
Os Servigos disponiveis para contratacdo apds o periodo experimental, conforme planos disponiveis, sdo os seguintes:

e Alerta de Manutencio, Status de Saude do Veiculo e Alertas de Condug&o/ Localizaco do Veiculo, Geocercas,
Notificacdo de Rodizio;

® Assistente de Recuperagdo a Roubo/Furto e Monitoramento em Rota;

® Alerta Automatico de Emergéncia, Chamada de Emergéncia, Assisténcia Mecanica, Central Connect Fiat;

e Servicos de Concierge: Reservas, Informagdes gerais.

A disponibilidade de cada Servigo serd especifica de cada modelo de Veiculo. Assim, o Cliente devera consultar
https://www.fiat.com.br/connect-me.html e verificar os servicos disponiveis, a descricdo de cada um deles e a regra de
funcionamento.

Os pacotes de servicos poderdo ser atualizados no curso da contratagéo e o Cliente serd informado sobre as respectivas
alteragdes.

Os Servigos serdo considerados efetivamente ativados quando o Cliente receber uma notificagdo com a confirmacgao
por e-mail.

Este Contrato tem eficacia a partir da data em que o Cliente aceitar estes Termos e CondicOes até que os Servicos sejam
cancelados pelo Cliente ou pela Stellantis na forma permitida nestes Termos e Condi¢des. O Cliente podera cancelar os

Servicos a qualquer tempo, nos termos do item 09 a seguir.

8. Contratagdo apds o Periodo Experimental
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Ultrapassado o Periodo Experimental, conforme previsto nos itens acima, os Servigos relativos aos “Servigos
Comercializados” serao disponibilizados ao Cliente para contratagao mediante pagamento.

O Cliente podera contratar um dos Pacotes de Servigos conforme os produtos indicados no item 7 destes Termos e
CondigGes.

A contratagdo da assinatura podera ser feita através do aplicativo Connect Fiat disponivel ou através da Central Connect
Fiat, por meio da rede de Concessionarias, onde o Cliente terd acesso a valores e demais condigdes.

O valor de cada um dos pacotes Connect Fiat e dos planos disponiveis, bem como periodo a ser contratado, sera
apresentado ao Cliente na tela de contratagdo no Aplicativo ou através de contato com a Central Connect Fiat. O Cliente
podera pagar o plano de Servigos escolhido por cartdo de crédito ou boleto bancario.

APOS A CONTRATACAO DE UM DOS PACOTES DISPONIVEIS PARA O MODELO DE VEICULO, ANTES DO PRAZO DE
EXPIRAGCAO DO PLANO, O CLIENTE SERA INFORMADO SOBRE O INTERESSE E NECESSIDADE DE RENOVACAO E, CASO
NAO APRESENTE MANIFESTACAO EXPRESSA SOBRE O DESINTERESSE NA RENOVACAO, O PLANO SERA RENOVADO
POR IGUAL PERIODO E A COBRANCA DESSES PRODUTOS OCORRERA DE MANEIRA AUTOMATICA NO CARTAO DE
CREDITO CADASTRADO.

A validade do Pacote de Servigcos Conectados contratado sera definida no momento da contratagao pelo Cliente, que
poderd optar por contratar o plano mensal recorrente ou plano anual recorrente.

9. Cancelamento e Reembolso

O cancelamento podera ser solicitado pelo Cliente a qualquer momento, através do Aplicativo ou Central Connect Fiat
- 0800-007-7121 a depender do Servico ativo que o Cliente queira realizar o cancelamento.

O cancelamento podera ser efetuado considerando as seguintes regras:
A. Clientes de plano mensal recorrente:

O Cliente que possuir um plano mensal e desejar cancela-lo, podera fazé-lo a qualquer momento. O Cliente
continuara a ter acesso aos Servicos oferecidos pelo seu plano até o fim do periodo de faturamento mensal.
Os pagamentos ndo serdo reembolsaveis. O Cliente, ao cancelar sua assinatura, tera sua conta
automaticamente encerrada ao fim do periodo de cobranga em andamento.

B. Clientes de plano anual recorrente:

O Cliente que possuir um plano anual e desejar canceld-lo, podera fazé-lo a qualquer momento. Nesta
modalidade, o Cliente terd sua assinatura cancelada imediatamente e terd direito ao reembolso do periodo
pago e ndo utilizado, cujo valor podera ser consultado através da Central Connect Fiat - 0800-007-7121.

O Cliente tera o valor do reembolso creditado na fatura referente ao cartdo de crédito em que foi efetuado o
pagamento. Caso o Cliente tenha efetuado o pagamento por boleto bancario, o valor sera reembolsado na
conta do Cliente, que devera ser informada a Central Connect Fiat - 0800-007-7121.

10. ObrigagGes e Responsabilidade do Cliente

O Cliente é totalmente responsdvel pela utilizagdo do Mddulo de Telemetria, dos Servigos relacionados e pela
informacgao fornecida a Stellantis. O Cliente deve usar o Mddulo de Telemetria de boa-fé e cumprir os presentes Termos
e CondicOes e a legislacdo e regulamentacdo aplicavel. Sem prejuizo de outras obrigagdes mencionadas ao longo deste
documento, ao usar os Servicos Conectados e o Mddulo de Telemetria, o Cliente compromete-se a:

e N3o cometer qualquer ato contra a seguranga fisica de outros individuos;
e N3ao prejudicar de qualquer forma as opera¢des comerciais, Servigos, reputacdo e estruturas da Stellantis ou
dos Prestadores do Servico;



e Nao usar o Mddulo de Telemetria para prejudicar terceiros ou para uma finalidade que seja contraria a ordem
publica ou a moral, ou que infrinja os direitos de terceiros;

e Nao realizar condutas que atentem contra o funcionamento do Médulo de Telemetria, dos Servicos ou do
Veiculo;

e Tomar todas as precaugdes necessarias e realizar todas as atualizagdes necessarias em relagdo ao seu proprio
Maddulo de Telemetria para prevenir e evitar qualquer transmissao de virus ou qualquer outro tipo de programa
ou cédigo que possa ser nocivo ou destrutivo;

e Ndo interromper ou perturbar a normal operagao da rede da Stellantis ou de quaisquer sistemas ligados a rede
mencionada;

e Nao obstruir, desinstalar ou alterar qualquer funcionalidade do Mddulo de Telemetria, nem suprimir ou
modificar os dados nele contidos;

® Levar o Mddulo de Telemetria em algum centro da Rede de Assisténcia da Stellantis em caso de falha no
funcionamento ou avaria;

e N3o copiar ou adaptar os codigos-fonte e objeto do Mddulo de Telemetria, fazer engenharia reversa,
descompilagdo, modificagdo nos cddigos-fonte e objeto do Mddulo de Telemetria, ou tentar fazé-lo, ou, de
qualquer outra forma, violar os direitos de propriedade intelectual e marcdrios da Stellantis ou de terceiros,
conforme aplicavel;

e Nado interferir ou quebrar qualquer sistema de seguranga do Moddulo de Telemetria, dos Servigos de
Conectividade ou do App;

e N3do realizar intencionalmente operagdes que resultem em ocultar a sua verdadeira identidade;

® Manter sua credencial, cddigo de acesso ou senha estritamente confidencial;

® Abster-se de qualquer uso fraudulento ou abusivo dos Servicos como, por exemplo, congestionamento
voluntdrio e/ou involuntario do Sistema Operacional que possa perturbar a disponibilidade dos servidores ou
da rede da Stellantis;

e Notificar a Stellantis no caso de roubo, furto ou qualquer tipo de transferéncia de propriedade ou posse do
Veiculo;

® Garantir a atualizacdo de seus dados cadastrais junto a Stellantis.

A Stellantis reserva o direito de suspender a utilizagdo do Mddulo de Telemetria por qualquer Cliente que viole os
presentes Termos e Condi¢es ou que descumpra com a legislagdo ou regulamentacgdo aplicavel, podendo comunicar
todas as informagGes necessarias as autoridades competentes, conforme necessdrio.

O Cliente reconhece que é o Unico responsavel por danos diretos ou indiretos, materiais ou morais, causados a terceiros
em virtude da sua utilizagdo dos Servigos.

10.1.  Uso correto dos Servigos

O Cliente compromete-se a nao utilizar qualquer dos Servigos para fins ilicitos ou fraudulentos ou de modo a interferir
de alguma forma na prestagdo dos Servigos a outros Clientes, violando os presentes Termos e Condigdes.

10.2. Venda do Veiculo ou perda de propriedade (Furto, Roubo ou destruicdo) do Veiculo — Notificagdao a
Stellantis

Caso o Cliente decida vender, cancelar/rescindir o aluguel/leasing do Veiculo ou realizar qualquer ato que resulte na
transferéncia da propriedade ou posse do Veiculo; ou o Veiculo seja roubado, furtado, desmontado ou destruido por
qualquer razao, o Cliente deve notificar a Stellantis sobre tal ocorréncia por meio da Central Connect Fiat - 0800-007-
7121 e deverd excluir o Veiculo de seu cadastro junto & Stellantis. A STELLANTIS NAO SE RESPONSABILIZA POR
QUALQUER DANO CAUSADO AO NOVO PROPRIETARIO OU MOTORISTA DO VEICULO CASO O CLIENTE NAO A
NOTIFIQUE SOBRE TAL MODIFICAGAO.

O novo proprietdrio do Veiculo, dentro do periodo de validade dos Servigos no periodo gratuito ou pago, podera utiliza-
los nos termos dos presentes Termos e CondigGes. Para isso, o novo proprietario deve atualizar seus dados junto a
Stellantis.

O CLIENTE DECLARA QUE NAO ACESSARA OU USARA QUAISQUER DADOS RELACIONADOS AO VEICULO APOS A
OCORRENCIA DE QUALQUER DAS SITUACOES MENCIONADAS ACIMA.

O Cliente ndo podera ceder este Contrato (ou qualquer parte dele) sem o consentimento prévio da Stellantis e qualquer
tentativa de cessdo sem o consentimento da Stellantis serd nula e sem efeito.



10.3.  Outros motoristas ou ocupantes do Veiculo

O CLIENTE RECONHECE QUE E O UNICO RESPONSAVEL POR QUALQUER UTILIZAGAO DE QUALQUER DOS SERVICOS,
INCLUINDO O USO POR TERCEIROS, AUTORIZADOS OU NAO AUTORIZADOS. O CLIENTE E O UNICO RESPONSAVEL
PELOS SERVIGOS SOLICITADOS POR SI OU POR QUEM QUER QUE VENHA A UTILIZAR O SEU VEICULO. O CLIENTE
COMPROMETE-SE A INFORMAR OS MOTORISTAS E OCUPANTES DO SEU VEICULO SOBRE OS SERVIGOS.

NAO PODE SER IMPUTADA AO PRESTADOR DO SERVICO OU A STELLANTIS QUALQUER RESPONSABILIDADE PELA
FORMA COMO O VEICULO E USADO PELO CLIENTE E/OU OUTRO MOTORISTA. Se o Cliente e/ou o motorista do seu
Veiculo usar os Servigos para a pratica de algum delito ou para outros fins impréprios, o Cliente sera responsavel por
quaisquer danos dai resultantes, excluindo-se a responsabilidade da Stellantis ou do Prestador dos Servigos.

10.4.  Contato telefdonico
O Cliente pode fornecer um numero de telefone para contribuir para o funcionamento mais assertivo de alguns Servigos,

tais como os servigos relacionados a seguranga ou emergéncia, dentre outros. Saiba como seus dados serdo tratados
acessando a Politica de Privacidade disponivel em_Politica de Privacidade.

Quando a Stellantis realizar um contato, caso a pessoa que atenda a chamada ndo esteja em condi¢des de confirmar a
necessidade de assisténcia ou a chamada ndo seja atendida, o Centro de Operag¢des podera contatar o servico de
emergéncia local e compartilhar dados pessoais do Cliente que se fagam necessarios.

O CLIENTE COMPROMETE-SE A NOTIFICAR A STELLANTIS DE IMEDIATO SOBRE QUALQUER ALTERACAO EM SEU
NUMERO DE TELEFONE E OUTROS DADOS CADASTRAIS, ISENTANDO A STELLANTIS DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE RELATIVAMENTE A QUAISQUER DANOS SUBSEQUENTES QUE A EMPRESA POSSA SOFRER EM
RESULTADO DO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTIDAS NA PRESENTE SECAO CASO O CLIENTE NAO
NOTIFIQUE A STELLANTIS.

O Cliente esta ciente que a Stellantis podera contata-lo por WhatsApp para realizar a ativagdo de Servicos, para
divulgagdo de campanhas promocionais e envio de comunicagdes em geral.

10.5. Conformidade com as Regras de Seguranga Rodoviaria

A conformidade com as regras de seguranca rodovidria é primordial e a Stellantis ndo é responsavel por quaisquer
infracGes cometidas com o Veiculo, incluindo violagGes cometidas em relagdo ao Cadigo de Transito Brasileiro e outras
regras aplicaveis.

11. Obrigagoes da Stellantis

A Stellantis é obrigada a cumprir com os presentes Termos e Condi¢Ses e a garantir a prestacdo dos Servigos,
considerando as condigcGes e limitagGes aqui estabelecidas. Além disso, a Stellantis se compromete a tratar os dados
pessoais relacionados ao uso dos Servigos pelo Cliente nos termos da legislacdo vigente e da Politica de Privacidade
aplicavel.

12. Como Gerenciar a Coleta de Dados de Geolocaliza¢do e a Funcionalidade Localizagdo do Veiculo

Por razoes de protegdo da privacidade, o Cliente tem a opgao, se assim o desejar, de desativar a Localizagdo do Veiculo,
limitando a geolocalizagdo exclusivamente as fung¢Bes de seguranca, emergéncia, assisténcia e/ou com a anuéncia do
interessado. A geolocalizagdo do seu Veiculo pode ser desativada a qualquer momento, usando o servico “Modo
Andnimo” e seguindo as instru¢cdes no Manual do Proprietario do Veiculo.

Para mais informagoes sobre o tratamento de dados de geolocaliza¢ado, consulte a Politica de Privacidade disponivel
em Politica de Privacidade.

13. Frota

Estes Termos e Condi¢Ges também se aplicam a vocé se for proprietdrio, administrador ou usuario de uma Frota ou
Veiculo de Frota que utilize qualquer um dos Servicos. E obrigacdo do gestor da Frota notificar todos os usudrios sobre
a existéncia destes Termos e Condi¢des. Quando vocé utiliza os Servigos ou conduz um Veiculo de Frota com Servigos
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ativados, vocé concorda em estar legalmente vinculado a estes Termos e Condi¢Ges, mesmo se vocé ndo comprar ou
alugar o Veiculo ou solicitar os Servicos.

Se vocé conduzir um Veiculo de Frota, o gestor da Frota podera |he autorizar a solicitar Servigos adicionais que nao
sejam parte dos Servicos oferecidos ao gestor de Frota, e vocé poderd também ter a oportunidade de adquirir Servigos
para seu uso pessoal. Tais Servicos também estdo subordinados a estes Termos e Condigdes. O gestor de Frota podera
limitar os tipos de Servigos que estardo disponiveis para vocé. Vocé deve consultar o gestor de Frota se vocé tiver alguma
duvida sobre quaisquer requisitos, limitagdes ou praticas de dados que possam ser aplicaveis ao seu uso do Veiculo de
Frota ou aos Servigos associados a um Veiculo de Frota.

Para os Veiculos de Frota, poderdo ser oferecidos pacotes de acesso ao portal de gerenciamento de Frota, com
acessibilidade remota e controle sobre as atividades, quando disponivel.

14. Responsabilidade

NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL E SEM PREJUIZO DE OUTRAS SITUACOES MENCIONADAS AO
LONGO DESTES TERMOS E CONDIGOES, A STELLANTIS NAO E RESPONSAVEL:

e PELO USO DOS SERVICOS OU DO MODULO DE TELEMETRIA EM DESACORDO COM AS INSTRUCOES FORNECIDAS
PELA STELLANTIS;

e PELA INDISPONIBILIDADE TEMPORARIA OU PERMANENTE, COMPLETA OU PARCIAL DO PORTAL OU APP MY
UCONNECT;

e PELA INDISPONIBILIDADE TEMPORARIA DOS SERVICOS (1) POR FALHA DA REDE MOVEL; (I) NO CASO DO
VEICULO SE LOCALIZAR FORA DO BRASIL; (Ill) POR FALHAS NO MODULO DE TELEMETRIA QUE TENHA SIDO
ALTERADO OU ADULTERADO PELO CLIENTE OU TERCEIRO FORA DA REDE DE ASSISTENCIA DA STELLANTIS; (IV)
PELA SUSPENSAO DOS SERVICOS POR UM DOS MOTIVOS ELENCADOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES;

e POR FALHAS DE SEGURANCA CAUSADAS POR ACOES QUE POSSAM RESULTAR EM DANOS AO MODULO DE
TELEMETRIA OU AOS DADOS E INFORMACOES DO CLIENTE, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLACAO
APLICAVEL;

e POR DANOS CAUSADOS A TERCEIROS PELO USO DOS SERVICOS PELO CLIENTE OU POR PESSOAS POR ELE
AUTORIZADAS.

O CLIENTE RECONHECE QUE, EMBORA A STELLANTIS FORNEGA UMA INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGAO DE DADOS
DE ACORDO COM OS MELHORES PADROES DISPONIVEIS, A STELLANTIS NAO PODE GARANTIR A SEGURANCA
ABSOLUTA DA TRANSMISSAO DE INFORMAGOES VIA INTERNET E OUTRAS REDES DE COMUNICAGAO DE TERCEIROS.
NOS SERVICOS PRESTADOS AO CLIENTE, OS SINAIS DE VOZ E OS DADOS SAO TRANSMITIDOS ENTRE O SISTEMA
OPERACIONAL DA STELLANTIS E O VEICULO DO CLIENTE VIA REDES DE TELEFONIA MOVEL GERENCIADAS POR
EMPRESAS DE TELECOMUNICAGAO. A STELLANTIS NAO SE RESPONSABILIZA PELAS FALHAS DE ACESSO E/OU
NAVEGAGAO DECORRENTES DE SITUAGOES ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE, TAIS COMO INTERRUPCOES,
PAUSAS OU SUSPENSOES DE CONEXAO, TRANSMISSOES DE COMPUTADOR INCOMPLETAS, CANCELADAS OU
DEFEITUOSAS, BEM COMO POR QUALQUER FALHA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AO MAU
FUNCIONAMENTO DE REDE, FALHAS NA INTERNET EM GERAL, ETC. OS DANOS INCORRIDOS A PARTIR DA
INDISPONIBILIDADE DE ACESSO A INTERNET OU AO MODULO DE TELEMETRIA (INCLUINDO OS CASOS DE
PARALISACOES PROGRAMADAS PARA MANUTENGCAO, ATUALIZAGAO E/OU AJUSTES DO SISTEMA OPERACIONAL)
NAO SERAO CONSIDERADOS DE RESPONSABILIDADE DA STELLANTIS, QUE SE EXIME, PORTANTO, DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

0S SERVICOS QUE UTILIZAM INFORMACOES DE LOCALIZACAO DO VEICULO SOMENTE FUNCIONAM SE OS SINAIS DE
GPS ESTIVEREM SEM OBSTRUCAO, FOREM DISPONIVEIS NAQUELE LOCAL E COMPATIVEIS COM OS SISTEMAS DO
VEiCULO.

QUAISQUER SERVICOS DE ASSISTENCIA EM CASO DE FURTO OU ROUBO DE VEICULO QUE POSSAM ESTAR INCLUSOS
NOS SERVICOS SERAO OFERECIDOS SOMENTE PARA INFORMAR AO CLIENTE OU AVISAR AS AUTORIDADES QUANTO
AO POSSIVEL ROUBO OU FURTO E PARA POTENCIALMENTE AJUDAR A RECUPERAR O VEICULO. ESSES SERVICOS NAO
IMPEDEM O FURTO OU ROUBO DO VEICULO OU DE SEU CONTEUDO, NEM PROTEGE CONTRA DANO OU PERDA. A
STELLANTIS NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER PREJUiZOS OU OUTROS DANOS QUE O CLIENTE POSSA INCORRER
EM RAZAO DO FURTO OU ROUBO DO VEICULO OU DE OBJETOS DEIXADOS EM SEU INTERIOR.



A Stellantis enfatiza que estes Termos e Condigdes ndao constituem uma apédlice de seguro e nao substituem a
cobertura de uma apdlice de seguro para o Veiculo, a qual podera ser contratada diretamente pelo Cliente em uma
seguradora devidamente inscrita na Susep.

Os Servigos conectados ativos podem gerar beneficios ao Cliente que contratar ou renovar o seguro do seu Veiculo
conectado com uma seguradora devidamente inscrita na Susep, conforme regras e politicas definidas pelas proprias
Seguradoras. Neste caso, o Cliente fica ciente que em casos confirmados de roubo ou furto a Stellantis prestara o servico
de assisténcia e informara a seguradora parceira quando o modo de assisténcia a recuperacdo a roubo/furto for
acionado. Verifique os beneficios com a sua seguradora de preferéncia.

Todos os Servigos, incluindo, mas ndo se limitando, aos servigos de “Chamada de Emergéncia”, “Alerta Automatico
de Emergéncia”, “Assisténcia Mecanica”, “Recuperagdo Veicular” dependem da infraestrutura e disponibilidade de
terceiros, operadoras de telefonia de celular, fornecedores e responsaveis pelas unidades moéveis (guinchos,

ambulancia, entre outros), ndo sendo possivel a Stellantis garantir a sua qualidade e/ou disponibilidade.

A STELLANTIS, PARA OS SERVIGOS DE “CHAMADA DE EMERGENCIA”, “ALERTA AUTOMATICO DE EMERGENCIA” E
“RECUPERAGAO VEICULAR”, PRINCIPALMENTE, TEM SOMENTE O PAPEL DE INTERMEDIAR A COMUNICAGAO ENTRE
O CLIENTE E AS AUTORIDADES PUBLICAS RESPONSAVEIS PELA EFETIVA PRESTAGAO DE SERVICOS DE SOCORRO E
ASSISTENCIA MEDICA E QUE POSSUEM PODER DE POLICIA, NAO PODENDO, EM NENHUMA HIPOTESE, SER
RESPONSABILIZADA POR GARANTIR SUA QUALIDADE, DISPONIBILIDADE OU EFETIVIDADE.

O Cliente reconhece que é de sua exclusiva responsabilidade manter constantemente atualizados os sistemas antivirus
e os Sistemas Operacionais de seu Mddulo de Telemetria, conforme instru¢des da Stellantis. O Cliente também
reconhece que é de sua exclusiva responsabilidade a preservagdo da confidencialidade e da integridade de quaisquer
credenciais, cddigos de acesso e senha do Mddulo de Telemetria, liberando a Stellantis de qualquer responsabilidade
relacionada a falta de cumprimento das regras e procedimentos relacionados a seguranga.

15. Direitos de Rescisdo da Stellantis

A Stellantis tem o direito de cessar imediatamente a prestacao dos Servigos se o Cliente violar qualquer parte destes
Termos e CondigOes ou usar os Servigos para fins ilicitos, fraudulentos ou abusivos.

Nesses casos, nao sera devido qualquer tipo de compensacdo ou pagamento por parte da Stellantis ao Cliente pela
rescisao em consequéncia das circunstancias referidas.

16. Disponibilidade Territorial

O Cliente reconhece desde ja que os Servigos sdo disponibilizados somente no Brasil. A Stellantis ndo presta os Servigos
fora do Brasil e, como tal, ndo assume qualquer responsabilidade perante o Cliente e/ou aos motoristas e ocupantes do
Veiculo.

17. Propriedade Intelectual da Tecnologia e do Contetdo

Qualquer hardware, software e tecnologia relevante, bem como todo conteldo incluido em ou disponibilizado através
do Mddulo de Telemetria (como textos, graficos, logotipos, icones, imagens, clipes de dudio, downloads digitais e
compilagGes de dados) é de propriedade da Stellantis ou de seus Prestadores de Servigo e é protegido por normas locais
e internacionais relativas a direitos autorais e de propriedade industrial.

Todo e qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria ou alteracdo, realizado no Mddulo de Telemetria ou nas suas
funcionalidades, ainda que por sua sugestdo e/ou solicita¢cdo do Cliente, sera considerado de titularidade da Stellantis
e, portanto, a Stellantis podera emprega-lo livremente e, sem limitagdo, adapta-lo, aperfeigoa-lo, transforma-lo,
distribui-lo, comercializa-lo, leva-lo a registro, cedé-lo e licencia-lo, a qualquer titulo e a seu exclusivo critério.

Qualquer software contido no Mdédulo de Telemetria do Veiculo é concedido ao Cliente apenas sob licenga para
utilizagdo conjunta com os Servicos. O Cliente tem o direito de usar a tecnologia do equipamento apenas para uso
pessoal e ndo comercial, e apenas no que diz respeito aos Servicos.

Desta forma, o Cliente reconhece e aceita expressamente que nao é permitido revender, copiar, arquivar, reproduzir,
distribuir, modificar, apresentar, publicar, transmitir, difundir ou criar obras derivadas do conteudo recebido por meio
dos Servigos ou de qualquer outro ativo protegido pelos direitos autorais e de propriedade industrial.



18. Alterag6es nos Termos e CondigGes

As alteragOes realizadas nos presentes Termos e Condi¢Ges que afetem ou alterem os direitos e obriga¢Ges do Cliente
serdo informadas em prazo razoavel. Se o Cliente ndo concordar com as alteragGes realizadas, o Cliente devera cancelar
os Servicos. Se o Cliente continuar a utilizar os Servigos apés a referida alteragdo, sera assumido que o Cliente esta
satisfeito e aceita as alteragGes realizadas.



Anexo 1 - Funcionalidades

Considerando a versdo do Veiculo e o Pacote de Servigcos Conectados, todas as funcionalidades do veiculo conectado
Connect Fiat estdo disponiveis para ativagao a partir da pré-ativagao.
Verifique a disponibilidade das funcionalidades para o modelo e versdo do seu veiculo.

Funcionalidades

Descrigao

Alerta de Manutencgao

Servigo que registra a quilometragem e o tempo de uso do seu veiculo para alerta-lo
quando estiver na hora da revisdo. Assim, vocé mantém a manutengdo em dia, garantindo
maior seguranca e durabilidade do seu carro.

Servigos De
Diagndstico

Os PIDs (Identificadores de Parametros) fornecem informagdes detalhadas sobre o
desempenho do veiculo, como autonomia, nivel de combustivel, alerta de falhas, pressao
dos pneus e distancia até a proxima manutencdo. Esses dados permitem monitoramento
em tempo real, diagndstico preciso e identificagcdo precoce de problemas.

Alertas de velocidade

O cliente pode definir um limite de velocidade e receber notificagGes sempre que ele for
ultrapassado. O sistema alerta por push notification no app e por e-mail.

Parking Alert

O cliente recebe uma notificagdo se o veiculo se mover mais de 10m do local onde foi
estacionado apds o alerta ser ativado. Diferente do alerta de reboque, o alerta sé funciona
com a ignicao ligada. O sistema notifica por push notification no app e e-mail.

Alerta de valet

O cliente recebe notificagdes se o veiculo sair de uma geocerca de 500m do local onde o
alerta foi ativado. O sistema envia push notification no app e e-mail ao detectar o
movimento.

Localizagdo do Veiculo

O servigo de rastreamento de veiculos permite monitorar a localizagdo em tempo real via
aplicativo. Se o veiculo estiver em area sem cobertura, o sistema informa a ultima posicdo
conhecida. Ao retornar a uma area coberta, a localizagdo é atualizada automaticamente.

Assistente de
Recuperagao a
Roubo/Furto

Servicos de assisténcia a recuperacdo localizam e recuperam veiculos roubados usando
tecnologia avangada e equipe especializada, colaborando com as autoridades. O cliente
abre um boletim de ocorréncia e o rastreamento é bloqueado para ele. A equipe trabalha
com as autoridades para recuperar o veiculo e orienta o cliente sobre a retirada em local
seguro.

Alerta Automatico de
Emergéncia

Os dispositivos de conectividade possuem aceler6metros internos e um algoritmo para
detectar colisGes. Em caso de acidente, o sistema envia um alerta ao call center, que entra
em contato com o proprietario. O agente coleta informacdes, localiza o servigo de
emergéncia mais proximo.

Chamada de
Emergéncia

O servigo de chamada de emergéncia oferece suporte imediato em situagGes criticas de
saude, como acidentes ou emergéncias médicas. Ao acionar o servico pelo 0800, o agente
coleta informagGes sobre a emergéncia e localiza o servigo médico mais préximo para
atendimento. Se necessario, o agente também aciona servigos adicionais de apoio.

Assisténcia Mecanica

O servigo de chamada de emergéncia fornece suporte rapido em situagées mecanicas
criticas, como falhas no veiculo. Ao contatar o 0800, o agente coleta detalhes do problema
e solicita assisténcia mecanica a Stellantis ou ao provedor mais proximo, garantindo auxilio
rapido e eficiente.

Central Connect Fiat

E um servico que permite aos usudrios solicitarem ajuda ou suporte sobre os servigos
conectados. Por meio dessa fungdo, o usuario pode entrar em contato com um centro de
atendimento especializado para tirar duvidas ou obter informagdes sobre os servigos
oferecidos.

Monitoramento em

O monitoramento de rotas permite rastrear veiculos em tempo real, verificando rota,
paradas e comportamento. O agente entra em contato periodicamente e em casos de
desvios, paradas ndo autorizadas ou atrasos, seguindo um protocolo de emergéncia se
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necessario. Dados como pontos de partida, destino, paradas e nimeros de contato sao
coletados no inicio do servico.

Essa funcdo permite criar um limite virtual e receber notificagées quando o veiculo entra
ou sai de uma area definida. O cliente configura o alerta no app, nomeia a regido, escolhe o
Geocercas, tipo de notificacdo (entrada, saida ou ambos) e define a drea no mapa. E possivel

personalizar o horario das notificagdes e ativar alertas por e-mail. Apds a configuragao, o
monitoramento fica ativo.




Notificacdao de Rodizio,

Servico que alerta os usudrios sobre os dias de rodizio municipal, garantindo conformidade
com as restricdes de circulagdo. Quando o veiculo entra ou se aproxima da area de rodizio
(1km além da zona restrita), o usudrio recebe uma notificacdo via app. A concessiondria
deve cadastrar a placa durante o registro, e o cliente pode atualizar as informagdes pela
Central Connect Fiat.

Concierge -
Informacdes Gerais

Os consultores podem ajudar com informagdes gerais como hordscopo, previsao do
tempo, taxa do ddlar, previsdo do tempo, informagdes do transito etc.

Concierge - Reservas

Os consultores podem ajudar o cliente com reservas de restaurantes, hotéis, e fornece
informacg0es sobre locais e eventos.

Solugao para
monitoramento e
gerenciamento da

Frota

Quando disponivel, permitird o monitoramento e gerenciamento da frota, viabilizando
controle, gestdo e manutencgdes preventivas.

Consulte a disponibilidade das funcionalidades e pacotes de servigos de acordo com o modelo e versdo do seu veiculo
em https://www.fiat.com.br/connect-me.html, Central Connect Fiat - 0800-007-7121 ou WhatsApp Fiat +55 31 2123-

6000




